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1. Was ist und bringt Business Engineering?

«Business Engineering» ist seit 1987 der Begriff fir ein neues und zeitgemasses
Wirtschaftsverstandnis und dessen Anwendung in der Praxis.

Das neue Wirtschaftsverstandnis basiert auf revidierten Grundlagen der rund
200-jahrigen klassischen Wirtschaftslehre (Business Administration), die das
eigentliche "Betriebssystem" fiur Okonomen und Manager darstellt.

«Business Engineering» ist voll kompatibel mit «Business Administration»
und sauber entwickelten Applikationen wie "Strategieentwicklung", "Bilanz-
analyse", " Marketingtechniken”, "I1SO 9000" uswv.

«Business Engineering» erweitert allerdings die traditionellen Systemgrenzen
(Paradigmen) der klassischen Lehre in mehreren Bereichen und ermoéglicht
dadurch Quantenspriinge im Verstandnis komplexer und vernetzter Aufgaben
der heutigen Praxis in Wirtschaft und Gesellschaft. Die erweiterten
Systemgrenzen er6ffnen bisher undenkbare neue Perspektiven und Freirdume
fir unternehmerische Entscheide.

Die Grundlagen und operativen Instrumente zu deren Anwendung (Applika-
tionen) sind in den Business Engineering Systemen dokumentiert.

Es werden laufend Anwendungsmodule fur praktische Aufgabenstellungen
entwickelt und in die B'E— SystemsammIlung integriert.

Zusammengefasst: «Business Engineering» ist ein umfassendes modernes
Instrumentarium (Brainware & Communication Tools)
zur Gestaltung von nationalen und internationalen
Wirtschaftsbeziehungen und damit die innovative Ergan-
zung fur aufgeschlossene Fuhrungskrafte.

2. Business Engineering, die Kennzahlen

seit 1988 verbreitet und standig weiterentwickelt.

seit Méarz 1994 im Nachdiplomstudium zum Wirtschaftsingenieur.
mehrere tausend Dokumente, mehr als 20 verschiedene 3D— Modelle
Entwicklungsaufwand dber sFr. 1'300'000.--

uber 120 Anwenderlizenzen, mehr als 20 Consultinglizenzen.

«Die Probleme, die uns heute beschaftigen,

sind das Resultat einer Uberholten Denkweise

Wir kdnnen sie njcht

mit der gleichen Denkweise I6sen.»

Albert Einstein

Reale und virtuelle Realitden

rale Welt

Hard und Soft

1. HARDWARE

2. SOFTWARE
A) BETRIEBSYSTEM
MO, CPM, TOS, TINTX,
O, Windras 95, NT

) ANWENDERPROGRAMM

1. "HARDWARE"

Realitdt und Modell

Reality Inc.
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«Es gibt nichts Praktischeres,
3. Business Engineering, das Projekt als eine gute Theorie.»

— Entwicklung und Verbreitung des original Business Engineering sind in einem Albert Einstein
grosseren Projekt zusammengefasst. Dieses enthalt drei Teilprojekte, mit
denen unterschiedliche Bedurfnisse abgedeckt werden:

a. Mit den B'E- Partnern, einem pragmatisch wachsenden Netz von Techni-
kern, Ingenieuren, Juristen und Okonomen wurde ein umfassender Know—

How- Pool geschaffen, der in Form von Rat und Tat temporar und ko-

Business Engineering

stengunstig (projektspezifisch und auch "stundenweise") zur \erfugung

steht. Regelmassige Treffen sichern den persénlichen Erfahrungsaustausch m

und erlauben die flexible und unkomplizierte Behandlung interdisziplina- o oZF,

rer Aufgabenstellungen. ausbilden erkeanen

beraen darstellen

b. Mit den B'E- Systemen werden moderne Instrumente zur Bewdltigung realisieren

vermitteln

——— —————
BE - Services

komplexer Aufgabenstellungen zur Verfugung gestellt.

g
c. Die B'E- Services bilden das "Front-End"” zum Marktauftritt der "virtuel- Technologien-Techniken—Organisarion—Projekte

B e -

len Organisation” und sichern ein geordnetes internes Zusammenspiel.

— Das Netz wird laufend fachlich und regional ausgebaut.

4. Business Engineering und Rechte

a) Urheberrecht
Alle damit verbundenen Rechte liegen vollumfanglich bei uns.
Das Copyright wurde am 20. Méarz 1992 in Washington D.C. unter dem Be-
griff "Business Engineering Systeme", "Tools for Business Administration”
registriert (United States Copyright Office, The Library of Congress).

b) Unlauterer Wettbewerb

Insbesondere Artikel 3, Absatze b und d.

~

¢) Marken
Am 24, Maéarz 1995, noch in der Ubergangsfrist zu neuen Markenrecht,
wurden zwei Registrierungsgesuche je fur die Bereiche Produkte (Lehrmittel,
Programme) und Dienstleistungen (Forschung und Entwicklung, Beratung
und Ausbildung) eingereicht.
Die Bildmarke wurde am 14. Méarz 1997 im Register eingetragen. Die
Wortmarke ist zur Zeit noch in Behandlung.

— Die mit den Dienstleistungen verbundenen Rechte geben den Anwendern die
Gewissheit, dass keine straf- bzw. zivilrechtlichen Probleme zu erwarten sind.

(C) 1997
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«Zahl', was zahlbar ist.
Miss, was messbar ist.

Mach' messbar, was nicht messbar ist.»

Galileo Galilei (1564-1642)

5. Business Engineering und Business Re— Engineering
Uber die Entwicklung und die Abgrenzung.

— Re- Engineering wurde von Hammer und Champy gepragt. Der Begriff ist in
Analogie zum "Revers— Engineering" der Ingenieure in der Mitte der 80er
Jahre entstanden. Bei den Ingenieuren ging es darum, ausgehend von einem
Endprodukt, mit neuen Betriebsmitteln und Prozessen das Endprodukt "neu"
zu erfinden (zum Beispiel ein Auto).

Ziel des "Revers— Engineering" ist: "schneller, besser, billiger™.

Business Engineering (sechs Parameter)

— Hammer und Champy applizierten diese Methoden nicht nur auf ein be-
stimmtes Produkt, sondern auf das gesamte Unternehmen. Die moderne Da-
tenverarbeitung und Vernetzung machten dies maoglich. In Verbindung mit re-

vidierten Arbeitsprozessen wurden Quantenspringe in der Effizienzsteige-

rung maoglich und das "Erfolgsrezept" verbreitete sich schnell.

— Dass 85% der Re-Engineering-Projekte scheitern, liegt entgegen dem landlaufi-

gen Verstandnis weder an der "Applikation” noch dem "Unverstandnis" der
beteiligten Mitarbeiter, sondern hauptsidchlich daran, dass in dem heute ver-

breiteten Betriebssystem «Business Administration» die wesentlichen immate-
riellen Werte aus historischen Griunden immer noch vernachléssigt werden.
Zeitgemaéasse Methoden/Programme, wie Hammers Re-Engineering, laufen

nur angepasst und mit reduzierten Mdéglichkeiten auf alten Betriebssystemen

— oder uberhaupt nicht. D Gegemeiven

Windowsprogramme laufen auch nicht auf CP/M. Vermggen .. Unvermégen
— Voraussetzung fiir ein erfolgreiches " Re— Engineering” ist ein erweitertes Wirt-

schaftsverstdndnis mit vollstandigeren Orientierungs- und Kenngréssen. _

Das Original «Business Engineering» hat die neuen Gréssen. BN == FES

Aunfwand Aunfwand
E’ﬁ Das Erfolgsprofil — fir mehr Transparenz _
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6. Business Engineering an der Universitat St. Gallen

Seit November 1988 sind Uber 20 Direktoren und Professoren an der Univer-
sitdt St. Gallen Uber das neue Betriebssystem «Business Engineering» mit den
erweiterten Mdoglichkeiten informiert.

Erstmals tGbernimmt Prof. Dr. Hubert Osterle den Begriff als Titel fur sein
Buch (©1995). Darin beschreibt er ein "Business Prozess Reengineering”, das
allerdings noch auf dem klassischen Wirtschaftsverstandnis «Business Admini-
stration» aufbaut. Dass er in seinem wissenschaftlichen Werk das Original
«Business Engineering» nicht erwahnt, fuhrt nun dazu, dass sich ein falsches
Verstandnis Uber «Business Engineering» entwickelt.

Immer mehr Personen haben den Unterschied allerdings begriffen.

Eines der wichtigen Merkmale des Original «Business Engineering» ist es, dass
mit der vektoriellen Wertschépfung ein blinder Fleck der klassischen Lehre
eliminiert wird.

7. Wie erkennen Sie das Original Business Engineering?

Einige Merkmale Stichwort, Nutzen, Anwendung

1. Vektorielle Werte Metrik fur ganzheitliche Werteerfassung, bessere Abbil-
dung und Simulation der Realitat.

2. Primarressourcen Fur strategische und operative Ausgangslage, Kombinati-
on der modernen Wertschopfungsfaktoren.

3. Erfolgsprofil Zeigt aktuelle Performance und Chancen. Wie gut wer-
den die vorhandenen Ressourcen genutzt?

4. Drei Angebotsarten Neue Karten fur Strategie und Operationelles (z.B. mit
dem 3D- Ansoff).

5. Sieben Markte Neuer Zielraster, neue Chancen fur schnell ertragswirk-
same Angebote.

6. Wertschopfungsnetz Optimierung der internen und externen Ressourcenstro-

me (z.B. hinsichtlich Zeit, Zdlle, Steuern)

. 3D- Modelle Visualisierung mehrdimensionaler Zusammenhange mit

Symbolfarben. Besseres Verstdndnis auf strategischer
und operativer Ebene.

«Mit einem Brunnenfrosch kann
man nicht tber das Meer reden,
er ist beschrankt auf sein Loch.»

Dschuang Tsi

Vekiorielle Wertschopfung

Wene

Von der Vision zu innovativen Strategien
Tahigkeiten besser nuzen!

cwilf Baskstrtcgion

Vision —

Seite 4



«So mussen sich die Sitten und Gesetze den
Zeiten anpassen und nicht umgekehrt.»

Dschuang Tsi

8. Wem nutzt Business Engineering?

— Mit dem Original Business Engineering entwickeln sich primér unterneh-
mensintern und in der Folge innerhalb des gesamten Wertschdépfungsnetzes
(inkl. Lieferanten und Kunden) auf nattrliche Weise eine ganzheitliche Sicht-
weise und Sprache, mit der bisher undenkbare Geschéaftsmoglichkeiten lokali-
siert, kommuniziert und realisiert werden kdnnen.

Das Original Business Engineering baut auf vorhandenem Waissen auf und
rundet es ab. Daher eignet es sich fur alle Téatigkeiten, bei denen neues Wissen
geschaffen, verarbeitet und bewertet werden.

Business Engineering eignet sich sowohl fur den Eigengebrauch als auch fur
eine hdherwertige Beratung und Ausbildung in Form von Dienstleistungen.

— Verschiedene Lizenzen geben dem autorisierten Anwender die Sicherheit, dass
er weder straf- noch zivilrechtlich belangt werden kann.

Anwendergruppen:

8.1 Unternehmer, Kader (Anwender)
Neue Strategien, neue Geschaftsmoglichkeiten, neue Ertrége, bessere interne
Kommunikation, neue Méarkte, mehr Stabilitat, Transparenz und Vertrauen.

Projektschwerpunkte

8.2 Berater, Lehrkrafte (Anwender, Vermittler)
Bessere Dienstleistungen, aktueller Lehrstoff, Updates nach Bedarf

Panlld Partnerschalien in:

9. Business Engineering 1997?

— In diesem Jahr werden gezielt die drei Schwerpunkte des Projektes (der ge-

samten virtuellen Organisation) qualitativ, quantitativ und international

weiter abgerundet und etabliert.

— Zusatzlich werden Softwarelésungen entwickelt (Lehrmittel und Werkzeuge
fur Unternehmen), die Uber die klassischen und die neuen Vertriebskanale
verbreitet werden.

Verlangen Sie unverbindlich weitere Informationen.

(C) 1997 Seite 5
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Die Innovation fir komplexe Wirtschaftssysteme

Grenzen der

Anwendung
Losungs—

pot ntial\ . _

Grenze

konventioneller

Handwerk + Kopfwerk
Materielles + Immaterielles

Komplexitat bewaltigen — statt reduzieren.

Beilagen zu BE__ TOWHO

TOWH__BEI

V1.00, 151296
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Chancen und Aufgaben

Chancen: a. Produkte

liefern
Die drei Generationen der Orientierung b. Dienste
leisten
c. Lizenzen
Gestern Heute Morgen vergeben
Fokus ________|__. Produkt _________ | __Was der Kunde will____| __Was der Kunde braucht
Produkte, Dienste, Rechte
- Angebote | _Produkte | Produkte Dienste |
& Voraus: & Prozesse
seteungen | & Prozesse | __________
& Vor-\Voraus- Qr D P
& Ressourcen
setzungen
Aufgaben
Frage Wie Produkte Wie Prozesse Wie Ressourcen
realisieren? vereinfachen? besser nutzen? ) i
a) Neue Orientierung
Antworten Strukturen Kosten minimieren Ertrége maximieren verm Itteln
Arbeitsteilung automatisieren Angebot erweitern
selber machen outsourcing insourcing
loamer marter b) Strukturen

bereitstellen

—> Die Unternehmensfihrung wird vermehrt mit der
betriebswirtschaftlichen Notwendigkeit konfrontiert,
auch die urspringlich far den "Eigenbedarf' aufgebauten Ressourcen der Unternehmung
neu zu entdecken und diese zusatzlich und direkt zur Ertragsverbesserung zu verwenden.

FOKUS6




Reale und virtuelle Realitaten

reale Welt

erklﬁrte Welt r — érlebte Welt ;

p =t 2
q o 1 L2 |

[)\

Wer mit dem Kopf lernt, entwickelt individuelle, abstrakte virtuelle Realitaten.
Je nach Herkunft der "Informationen” (Lehren und/oder Erfahrungen) sind diese unterschiedlich.

Im Bereich der Wirtschaftslehre wurden die Grundlagen vor rund 200 Jahren durch Adam Smith gelegt und seither nur marginal
angepasst. Man lasse sich nicht von der "Computerisierung" tauschen.
Damals spielten die immateriellen Guter wie Know— How als Wirtschaftsfaktor eine vernachléassigbare Rolle.

Heute jedoch sehen die reale und die erlebte Welt fundamental anders aus. Das damals vorherrschende Handwerk wurde durch das
Kopfwerk weitgehend abgeldst. Weil die heutige Realitdt der Wirtschaft mit den alten Grundlagen nur noch unzureichend abgebildet
werden kann, kommt die klassische Wirtschaftslehre in einen sich verschirfenden Erklarungsnotstand.

Es ist angezeigt, neue Grundlagen der Lehre und auch Metriken fir immaterielle Guter einzufuhren. Die Physiker haben's vorgemacht.
Sie mussten schon mehrmals rationale Instrumente zur Erklarung intangible Elemente entwickeln (Elektrizitat, Licht, Rontgenstrahlen,
Quantenmechanik, Temperatur usw.).

Umfangreiche Vorarbeiten sind in den Business Engineering Systemen dokumentiert.

Erwartungsgemass fihrt ihre Anwendung zu bisher undenkbaren Lésungen paradoxer Situationen, alter Fragen und neuen Geschaften. B WARELZ



Hard und Soft

2. SOFTWARE

A) BETRIEBSSYSTEM
MSDOS, CP/M, TOS, UNIX,

OS/2, Windows 95, NT ....

B) ANWENDERPROGRAMM
Text, Tabelle, Grafik, Kommunikation
Datentransfer, Sound, Buchhaltung,
PPS,Simulationen, Strategien, MIS ....

1. "HARDWARE"

2. BRAINWARE

Business
. .

A) BETRIEBSSYSTEM
Methoden, Techniken, Gesetze, Normen,
Erfahrung, Grundlagen der Natur-, Geistes-

Sozial-, Wirtschaftswissenschaften ....

B) ANWENDERPROGRAMM
Lesen, schreiben, Auto fahren, Blumen
zuchten, "Business Administration”

<

e——

(Strategien, Marketing, Bilanzen lesen ....)

COMPMEN



Realitat und Modell

Wa

Reales
stem ]_
[
Modellbildung

virtuelle

1 rsatzsysteme 1
A
Fuhrungs- mathematische
mittel Beschreibung

qualitative quantitative

Produkte

1 Modelle Modelle 1
subjektive I objektive I
Sr\annllnnc'ﬁ:lﬂnv Aoc NMananamante
: _ _ : — qualitative quantitative e——
Trlple A Strategle Entscheidungs- Entscheidungs-
kriterien Kriterien
Potentiale — Chancen — Gefahren — Konsequenzen — Entscheide — Massnahmen

MOBIQS5



Business Engineering

Das Angebot

—Produkte—Pienste—Rechte—
B'E B'E
Partner Systeme
. Techniker, Ingenieure, Neue Ansichten,
aUSbIIden Okonomen, Juristen Grundlagen und erkennen
stehen einzeln und im Visualisierungshilfsmittel
Verbund wéhrend be- fuhren zu bisher
bel’aten schrankter Zeit fur Pro- undenkbaren Ldsungen, darste“en
jekte fur alle unterneh- einer hilfreichen
merischen Aufgabenstel- Transparenz und
lungen zur Verfligung. Verstandigungsbasis.
realisieren I | vermitteln

B'E — Services

Die Schnittstelle zwischen Interessenten und dem aktuellen Potential der virtuellen
Organisation. Gleichzeitig werden das Netzwerk gepflegt und weiterentwickelt,
Aktivitaten koordiniert und laufend neue Erfahrungen in das Angebot integriert.

Technologien— Techniken— Organisation— Projekte

BEPJ0006



Das Gegenteil von

V = Ist l ' m
A g A g
Ertrag Ertrag
Produkte | Betriebsmittel] Dokumente Know-How Rechte Finanzen Produkte | Betriebsmittel | Dokumente | Know—How Rechte Finanzen
v v

Aufwand Aufwand

Das Erfolgsprofil — fir mehr Transparenz
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Vektorielle Wertschdpfung
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Revision Wertelehre

Vektorielle Wertschopfung

&

Vektorielle Wertschpfung

2 ' N o

L4

traditionelle BWL

(C) 1996

Nutzen:
Behebt einen systematischen Fehler in den Grundlagen

der klassischen quantitativen Wirtschaftslehre.
Die Realitat lasst sich dadurch vollstdndiger abstrahieren.

Erganzung:
In Analogie zu Techniken in den Naturwissenschaften
wird die materielle Wertachse durch eine immaterielle
Wertachse erganzt. Werte sind " Vektoren".
Die mathematische Verknupfung der beiden Achsen
erfolgt ber den Preis und die Kosten.

Beispiel Dienstleistung:
Eine Dienstleistung schafft einen materiellen und einen
immateriellen Mehrwert.

Bilanz immaterieller Werte:
Die Berechnung der Bilanz immaterieller Werte ist immer
subjektiv. Allein der Massstab ist objektiv.

Beispiel: Immaterielle Werte der UBS 1991 bis 1996.

Controlling:
Die Ansatzpunkte fur ein ganzheitliches Controlling.

Komplexe nationale und internationale Wirtschaftsvorgdnge
werden in Verbindung mit der Triple— A— Strategie und dem
Wertschdépfungsnetz plan- und optimierbar.

REWL0010



Revision Grundlagen: Wirtschaftliche Guter

(C) 1996

Lehre iiber die Volkswirtschaft

B

Lehre iiber die Volkswirtschaft

Lehre iiber die Vol kswirtschaft

]

Lehre iiber die Volkswirtschaft

Nutzen:
Mit der erganzten VWL werden die

modernen Wirtschaftsbeziehungen
besser verstanden und planbarer.

Ausgangslage:
Klassische VWL, z.B. Dubs 1994

Erganzung:
(Zwischenschritt, wichtig fur Kompatibilitat mit WTO)

a) + immaterielle Giter
b) Dienstleistungen werden auch von der produzierenden
Industrie erbracht.

Korrektur:
Dienstleistungen sind eine Téatigkeit und keine selbstdéndigen
wirtschaftlichen Guter.

Parallelitat:
Erganzte VWL und WTO (siehe Pkt. 2).

RGWIGUE!

15.11.96



Nutzen:
Primarressourcen wirken auf drei Ebenen:

Revision Grundlagen: Produktionsfaktoren a) Planungsarbeiten werden praziser.
b) Unternehmensleistung ist besser abschéatzbar.
Rehreber die Volkswinschaf c) Wertschopfungsnetz wird plan- und optimierbar.
1' I
Erganzung:
Ergdnzung der klassischen Produktionsfaktoren durch
die Primarressourcen.
L
5 j Derivat:
' BT Die Erfolgsrechnung auf die Priméarressourcen angewendet

. ergibt das Erfolgsprofil.
Dieses zeigt, wie gut die Ressourcen genutzt werden und

wo noch Ertragspotentiale vorhanden sein mussten.

BT Performance Profile D ol ik T e her
kv, Exreg e Charee,

.| FFERR
: Erfolgsprofile:
Jedes Unternehmen hat sein individuelles Erfolgsprofil.
%ETE %ﬁm % % Eﬁ Dieses ist von verschiedenen Faktoren abhéngig.
& Beispielsweise von deren Angebotsspektrum (Produkte, Dienste,
Rechte) und deren Entwicklungsstand (Low—Tech bis High—Tech).

Das Gegenteil von

Vermogen  « Unvermdgen

4 s pos
Wirkungsgrad:

== e Hier der Vergleich von zwei Unternehmen, deren
= Ressourcen unterschiedlich genutzt werden.

Auloand Aulwand

@ Das Erfolgsprofil - fiir mehr Transparenz

REPF0010
15.11.96
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Produkte

Produkte

Betriebsmittel

Betriebsmittel

Dokumente

Produkte

Know- How

Betriebsmittel

Dokumente

Know—- How

Rechte

Dokumente

s

Rechte

Finanzen

Know- How

\ 4

Finanzen

Rechte

Finanzen

Das Wertschopfungsnetz — fur mehr Transparenz




Von der Vision zu innovativen Strategien
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Business Engineering (sechs Parameter)

4 Sie h»M arkte
1.
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Grenzen der
Anwendung Lisungs—

p otentiale Grenze neuer Techniken

Projektschwerpunkte

Grenze

konventioneller
Techniken

Parallel Partnerschaften in:

Handwerk + Kopfwerk
Materielles + Immaterielles

1. Beratung (Techniken & Technologien)
1.1 Temp. Know— How

2. Schulung
3. Brainware Tools/Applikationen

4. Software Tools/Applikationen

A

ya
I Business Administration I él

L

Business Engineering
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