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«Die Probleme, die uns heute beschaftigen, sind das

B usi n eSS E n g i n ee ri n g Resultat einer tberholten Denkweise. Wir kdnnen

sie nicht mit der gleichen Denkweise l16sen.»

Albert Einstein

Womit beschéaftigt sich Business Engineering? Geschichte des Begriffs:
In Anlehnung an Popper gibt es drei Welten: In den klassischen Erklarungsmodellen des "Business Administration”
sind Méangel vorhanden, die sich negativ in der Realitdt der modernen
a) Welt 1: Die reale Welt (der Wirtschaft) Wirtschaft auswirken.
b) Welt 2: Die erlebte Welt (der Wirtschaft) Einige dieser Mangel lassen sich "einfach" beheben.
c) Welt 3: Die erklarte Welt (der Wirtschaft) 1987 habe ich beschlossen, ein Modell zu schaffen, mit dem die heuti-
ge reale Realitat besser erklart werden kann. Fur das neue Modell wur-
Business Engineering und steht fur den Instrumente aus dem "mentalen Werkzeugkasten" der Ingenieure
ein neues, logisches und kompatibles Erklarungsmodell fir die verwendet. Aus diesem Grund hat das Werk im August 1987 (nach ei-
moderne Wirtschaft . ner Recherche in einschlagigen Werken der Wirtschaftswissenschaften)
Erklarungsmodelle sind "Anweisungen an den menschlichen den Begriff "Business Engineering” erhalten.
Geist", wie die reale Welt zu verstehen sei. Sie bilden die rationale "Business Engineering” wurde als Wortmarke in der Schweiz angemel-
und logische Struktur fur die Verstandigung von Menschen. det. Das Genehmigungsverfahren lauft. Eine Bildmarke ist erteilt.
Business Engineering Systeme (die Werkzeuge): Business Engineering als Tatigkeit:
Fur das Simulieren, Optimieren und Gestalten der realen Welt (der Business Engineering ist das Simulieren, Optimieren und Gestalten
Wirtschaft) braucht es "mentale Instrumente". von wirtschaftsrelevanten Tatigkeiten und Transaktionen mit den
Diese Instrumente (Grundlagen und Anwendungen) sind in der dafiir geschaffenen Instrumenten und Grundlagen, in denen auch das
Form von mehreren tausend Texten, Darstellungen und 3D- Mo- immaterielle Kapital abgebildet ist.

dellen in den B'E- Systemen dokumentiert.

Die Struktur der B'E— Systeme ist als "offenes System" konzipiert
und ermoglicht dadurch die konsequente Weiterentwicklung der
Grundlagen- und Anwendungsmodule.

Das Copyright wurde im Mé&rz 1992 in Washington registriert.

(C) 1997
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Poppers drei Welten

Welt 1: Welt 2: Welt 3:
Die reale Welt Die erlebte Welt Die erklarte Welt

Galileos Einfall (1602)

Fallgesetze:

Mit welcher Geschwindigkeit
trifft der Apfel den Kopf?

Ohne Luftwiderstand:
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England im 18. Jh.

England fuhrte Kriege mit Frankreich und erweiterte so
seine Besitzungen in Nordamerika und Indien.

Der schwerste Ruckschlag war die Loslésung der
13 amerikanischen Kolonien, die die Vereinigten Staaten
grundeten. Unabhangigkeitserklarung: 1776.

Pro Jahr 4000 Sklaven von Afrika nach Amerika
verfrachtet. Sklavenhandel erst 1832 verboten.

England hatte rund sieben Mio. Einwohner.
Lebenserwartung betrug 35 Jahre.
Frauen- und Kinderarbeit von 16 — 18 Stunden pro Tag.

Industrialisierung verlagerte dezentrales Handwerk
(Heimarbeit) in zentralisierte Arbeitsgemeinschaften
(Manufakturen).

Hohe Investitionen in Betriebsmittel wurden notwendig.

Maschinen erleichterten und beschleunigten Arbeitsblaufe.

1731

1770

1776

1782

1787

1793

1795
1798

Reale und erklarte Welt (Grundlagen Nationalokonomie)

Verbot fur die engl. Fabrikarbeiter,
nach den nordamerikanischen
Kolonien auszuwandern.

Cook nimmt fur die englische
Krone Australien in Besitz.

Wealth of Nations.

James Watt (Freund von Adam
Smith) baut doppelwirkende
Dampfmaschine.

Potemkin tduscht Zarin durch
kulissenartige Dorfer.

Letzte Hexenverbrennung in
Europa.

Erste Pferdeeisenbahn in England.

Erste Serienfertigung mit einzeln
hergestellten austauschbaren Teilen
durch E. Whitney (Gewehre).

Blanchard und Jeffries iiberquerten 1785 den Armelkanal mit einem Wasserstoffballon.

Erklarte Welt von Adam Smith
(1723=1790)

Smith's Wealth of Nations
1776

"Unsichtbare Hand"

Produktionsfaktoren:

— Boden
— Arbeit
- Kapital

Arbeitsteilung
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Entwicklung VVolkswirtschaftslehre

(C) 1997

Grenzen der
Anwendung

Lisungs—
potentiale

konventioneller
Techniken ¥

Grenze never Techniken

Am Beispiel Produktionsfaktoren: Adam

Handwerk +
Materielles +

Kopfwerk
Immaterielles

Smith 1776

England im 18. Jh

England fuhrte Kriege mit Frankreich und erweiterte so
seine Besitzungen in Nordamerika und Indien

Der schwerste Riickschlag war die Loslosung der

13 amerikanischen Kolonien, die die Vereinigten Staaten
grundeten. Unabhangigkeitserklarung: 1776

Pro Jahr 4000 Sklaven von Afrika nach Amerika
verfrachtet. Sklavenhandel erst 1832 verboten.

England hatte rund sieben Mio. Einwohner.
Lebenserwartung betrug 35 Jahre.
Frauen- und Kinderarbeit von 16 ~ 18 Stunden pro Tag

Industrialisierung verlagerte dezentrales Handwerk
« ) in te i
(Manufakturen)

Hohe in wurden
Maschinen erleichterten und beschleunigten Arbeitsblaufe.

Erkléarte Welt (Grundlagen Nationalokonomie)

1731 Verbot fir die engl. Fabrikarbeiter,
nach den nordamerikanischen
Kolonien auszuwandern,

1770 Cook nimmt fiir die englische
Krone Australien in Besitz

1776 Wealth of Nations
1782 James Watt (Freund von Adam

Erklarte Welt von Adam Smith
(1723-1790)

Smith's Wealth of Nations
1776

"Unsichtbare Hand"

Produktionsfaktoren

Neu:

Primar— Ressourcen

1
Priméar— RFssourcen

[P] [B] [D]
Nudeln Haus Kochbuch
Fleisch Tisch Speisekarte

Bier Pfanne Rechnung

Produkte Betriebsmittel | Dokumente Know- How Rechte Finanzen

Beispiel Restaurant

[K] [R] [F]
kochen Eigentum an wichtigstes
servieren Primaér- Tausch-
kassieren ressourcen mittel

Die "Atome" und "Molekule"

der modernen Arbeitswelt.

1994 Dr. Drs. h.c. Rolf Dubs, Volkswirtschaftslehre, Haupt Verlag
N

- Boden

- Arbeit
- Kapital

Arbeitsteilung

Smith) baut
Dampfmaschine.

1787 Potemkin tauscht Zarin durch
kulissenartige Dorfer.

1793 Letzte Hexenverbrennung in
Europa

1795 Erste Pferdeeisenbahn in England

1798 Erste Serienfertigung mit einzeln
hergestellten austauschbaren Teilen
durch E. Whitney (Gewehre)

Blanchard und Jeffries Uberquerten 1785 den Armelkanal mit einem Wesserstoffballon

[ 1
Produktionsfaktoren
(Ressqurcen)
[ I 1

Boden Arbeit Kapital
(naturliche (menschliche In der Gegenwart vorhandene
Ressourcen: Arbeits- und Produktionsmittel, die durch

Land Einfallskraft) frihere Investitionen gebildet
Rohstoffe, worden sind und in der Zukunft

Energie) die Konsummadglichkeiten
erhdhen sollen
(Sach- oder Realkapital)
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Erklarte Welten

Erklirte Welt (Grundlagen Marketing I)

Erklarte Welt (Grundlagen Mensch 1)

Erklarte Welt (Grundlagen Management 1)

Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft 111)

Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft 1)

Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft I)

bisher

1. Wirtschaftliche Guter

1
Immatericlle Gter

Geschagarten

T |
2. Geschaéftsarten

Dienste erbringen Lizenzen

WELTISI
Produktionsfakioren Primar- Rpssourcen
. (Ressqurcen) : T T T )
3. Produktionsfaktoren : . 1 : ‘ o ‘ ‘Dk e ‘ o | F
roduice wmente | ke inanzen
oen e N WELTIL
+ Primér— Ressourcen (omarine (memsonieh 10 dor Gooomearsvorhandane
Ressouroen ‘arbeis. und Produktionsmittl, die durch
Lana Einfallkratt franere Investitionen gebildet
Rohstoffe, li;lI .
Nudeln Haus
Energie) o Freisch Tisen
s oam reaeian 1) ser e —
A A birsos
Gewin
4. Erfolgsrechnung o S N
g
| Aufwand |
+ Erfolgsprofil == —'—1_I—‘—‘
WELTI032
\ \

1) aus: Volkswirtschafislehre, Dr. Drs. h.c. Rolf Dubs, vollsindig tberarbeitet 1994, Haupe
(C) 1997

Guter Wirkungsgrad Schlechter Wirkungsgrad

WELT3031

(C) 1997
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Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft I)

1. Wirtschaftliche Guter

Konsumgter

Wirtschaftjiche Giiter

Sach?u(er

Investitionsgiiter
(Produktions-

Dienstleistungen

Dienste von Banken,
von Versicherungen,

Sie dienen dem giiter) im Handel, Gastgewerbe usw.)
unmittelbaren
Verbrauch Mit ihnen
werden andere
Guter (Konsum-
und Investitions-
giter) hergestellt
(Maschinen,
Werkzeuge usw.) 1)
2. Geschaftsarten
Produktionsfaktoren
. (Ressourcen)
3. Produktionsfaktoren [ — \
Boden Arbeit Kapital
(natarliche (menschliche In der Gegenwart vorhandene
Ressourcen Arbeits- und Produktionsmittel, die durch
Land Einfallskraft) frihere Investitionen gebildet
Rohstoffe, worden sind und in der Zukunft
Energie) die Konsummaoglichkeiten
erhéhen sollen
(Sach- oder Realkapital) 1 )

4. Erfolgsrechnung

(C) 1997

Gewinn

Aufwand

Ertrag

1 ) aus: Volkswirtschaftslehre, Dr. Drs. h.c. Rolf Dubs, vollstdndig Gberarbeitet 1994, Haupt

Wirtschaftlliche Guter

Materielle Guter

1

(Produktionsgiter)

sie dienen dem
unmittelbaren
Verbrauch Mit ihnen werden
andere Giter (Konsum-
und Investitionsgter)
hergestellt (Maschinen,
Werkzeuge usw.)

Immaterielle Guter

In der Form von Wissen,
Kénnen, Erfahrung, usw.
und den vom Gesetzgeber
geschaffenen gewerblichen
Schutzrechte wie Patent,
Urheberrecht usw

Geschaﬁtsarten

l T

Materielle ﬁuter liefern

In Dienste von Banken,
(Produktionsgiter)

Dienste erbringen

von Versicherungen,

sie dienen dem von der produzierenden

1
Lizenzen vergeben
In der Form von Wissen,

Konnen, Erfahrung, usw.
und den vom Gesetzgeber

unmittelbaren
Verbrauch

und der
Industrie, im Handel,
Gastgewerbe usw.

Mit ihnen werden
andere Giter (Konsum-
und Investitionsguiter)
hergestellt (Maschinen,
Werkzeuge usw)

gewerblichen
Schutzrechte wie Patent.,
Urheberrecht usw.

)
Primar— RFssourcen

[ T T T

T 1

Produkte Betriebsmittel | Dokumente Know- How Rechte Finanzen

Beispiel Restaurant

[P1 [B] [D] [K] [R] [F1
Nudeln Haus Kochbuch kochen Eigentum an wichtigstes
Fleisch Tisch Speisekarte servieren Primar- Tausch-

Bier Pfanne Rechnung kassieren ressourcen mittel

A Ertrag A Ertrag
 ——
| | | ]
| B I
\ 4 Aufwand \ 4 Aufwand

Guter Wirkungsgrad.

Schlechter Wirkungsgrad.




Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft Il) v
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Die drei Ebenen einer Firma.

— Produkte liefern
Dienste leisten
Rechte vergeben

Geschaftsart

3 Arten von Prozessen
Management - Angebot - Hintergrund

Prozesse

Kern Kompetenzen
P'Ressourcen: Produkte
Betriebsmittel

Dokumente
Kern Ressourcen Know- How
Ressorts der Firma Rechte
Finanzen
Ressorts: I - -
T
« welt
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- Gegen- HRE
Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft 111 NUEE IR
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Mehr als 400 Kombinationen
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Rechte
Einanzen
Rechte
Finanzen
Rechte
Finanzen

Produkte |—a-| Produke

8. Wertschdpfung

Dokuments [——~| Doknmente

Wertschopfungskette — > Wertschopfungsnetz Dl | o

. Ri= =1

Kunde

Unternehmen

4 MI Analyssobens
> T
- o
e

&

' Angebot (Produkte, Dienste, Rechte)

Primérressourcen
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Erklarte Welt (Grundlagen Management |)

1. Fokus auf:

1. Hierarchie (Verantwortung)

Aufgaben & Zusammenhéange

3. Kombination V&P

(Verantwortung und Prozesse)

B'E -~ Kompass

Business Identities
Die sechs Dimensionen

AbDyforganisation
Aufbaorganisation

Bysiness Reengineering
Functional
Organizaton

’{ (C) 1996 HAMMER AND COMPANY
——
Out of Educational Offerings, July 19?

Business Tasks
Business

Engineering

Business Links
Ressourcen
Data Management

Angebote
Knowledge Management
Rnowicage Enginsering)

Business Offerings etations Management
Financial Engineerind

Input

Transformation output

Marketing Mix

Business Opportunities

2. Strategien

Der strategische Zirkel

Ziete j
Wenn Mirkte schwinden

Wege Chapcen

Neue Angebot: finden.

Mittel

Die zwei Ansatze
A) Top — down
) Bottom — up

(C) 1997
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Erklarte Welt (Grundlagen

1. Drei subjektive Saulen

2. Drei Ebenen des Bewusstseins

woher?
wohin?

Mensch 1)

Staatliche
Garantien

an materiellen Giitern

bewusst:
Was man weiss und
ausdriicken kann.

vorbewusst:
Was man weiss und
nicht ausdriicken kann.

unbewusst:
Was man nicht weiss.

3. Know- How und Transfer

(C) 1997

Know—-How

wozu?

an immateriellen Giitern

Vor bewusst

Selbstwertgefiihl
Selbstbewusstsein

laube

Transparenz

4

Q)

Gesetze \ Erklirungen

Wissen

Waffen

Versicherungen

subjektiver
Nutzen

Bereitschaft, Know—How
weiterzugeben

[

unbewusst

Zentrale

Angstfreiheit Fithrungsaufgaben

Die drei ”—seins” Ebenen

) — Technologien

— Techniken (Methoden) aus
— Unternehmensleitung
— den sechs Ressorts

MTHE®PL

Transparenz
Zusammenhinge

Zuversicht,
"Sicherheit”

eigene
Bedeutung
erkennen
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Erklarte Welt (Grundlagen Marketing I)

1. Ansoff

Produkte — > Angebot

2. Sieben Markte

3. Was der Kunde braucht

(Nicht "nur" was er will!)

(C) 1997

Das Original 1957: Produkt— und Marktorientiert

J. Ansoff;

Strategies for Diversifikation;
Harvard Business Review,
Sept./Okt. 1957

Mérkte

alt neu
Produkte
alt Markt- Markt-
penetration | entwicklung
neu Prqdukt- Dlivefsi-
entwicklung| fikation

Markt- Markt-
alt . .
penetration | entwicklung
neu Produkt- Diversi-
entwicklung| fikation
Angeno alt neu
Markte
Produkte

\/
&8

e —
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