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Grundlagen fiir neue Wirtschaftsmodelle Pete F Drucker

Grenzen der
Anwendung

1. Zusammenhinge erkennen

2. Innovationen in Poppers Welt 3 (der Wirtschaft)
(Verinderung der wirtschaftlichen Giiter und Geschiftsarten)

Handwerk - Kopfwerk
Materielles - Immaterielles

3. Einsichten und Aussichten
(Verinderung der Giiter, des Angebotsmixes, der Ressourcen)

4. Erfolgsprofile

(Beanspruchung der Primirressourcen wie Know—How usw.)

5. Strategische Optionen
(Ziele—Wege—Mittel <—> Mittel-Chancen—Ziele)

6. Wertschopfungsnetz auf drei Ebenen
(Giiter- und Finanzstrome vor und nach der Optimierung)

/. Lernpyramide
(Bedeutung der Mentalen Modelle)
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Zusammenhinge erkennen

Friedrich von Hayek

e Sir Karl Popper hat in seinem Bemiihen um objektive Erkenntnis das Bild der drei
Welten entwickelt.

"Welt 1” ist die real existierende Welt.
"Welt 2” ist die erlebte Welt und subjektiv.
"Welt 3” ist die erklirte Welt, die Welt der Lehren.

¢ Wenn wir die Entwicklung der realen Wirtschaftswelt mit derjenigen der
Wirtschaftslehre vergleichen, wird ersichtlich, dass viele Erklirungsmodelle heute
nicht mehr geniigen. Die reale Welt ist komplex und vernetzt, wihrend in den Lehren
200-jahrige Grundlagen, die in anderem Umfeld noch richtig waren, praktisch
unverindert iibernommen werden. Zwar werden in der Praxis immer wieder
erfolgreich innovative Losungen entwickelt. Doch werden durch die Hypotheken
und Paradigmen der klassischen Lehre vielfach unbewusst die Freiriume fiir
Entscheide wesentlich beschnitten und das Umsetzen erschwert.

® Diese Mingel werden mit einer neuen Generation von kompatiblen und modularen
Erklirungs- und Fiithrungsinstrumenten behoben. Mit ihnen werden die heutigen
und zukiinftigen Realititen der entwickelten Wirtschaft mit einer bisher unerreich-
ten Vollstindigkeit und Prizision gedanklich durchdrungen und visualisiert. Damit
bringt die Anwendung dieser Instrumente einen entscheidenden qualitativen und
quantitativen Quantensprung im Erkennen der Einflussfaktoren fiir die heutige
Wirtschaftslage und die Sicherheit iiberlegener Entscheide.
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Innovationen in Poppers Welt 3 (der Wirtschaft)

Relative Bedeutung der
wirtschaftlichen Giiter
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Wenn wir im Jahr 1997 die Instrumente der Lehre iiber die
Wirtschaft analysieren, stellen wir mit Erstaunen fest, dass ein
wachsender Anteil der wirtschaftlichen Giiter in den massge-
benden Kennzahlensystemen der klassischen Wirtschafts-
theorien nicht erfasst wird.
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mit der gleichen Denkweise losen.»

Albert Einstein

Relative Anteile der
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Heute tragen die immateriellen Giiter einen signifikanten
Teil zum "Wohlstand der Nationen” bei. Der systematische
Fehler des urspriinglich fiir die materielle Produktion ent-
wickelten Lehrgebaudes entwickelt sich daher zu einem veri-
tablen Problem. Diese und weitere Unzuldnglichkeiten in
der klassischen Wirtschaftslehre sind seit 1987 in den B’E—
Systemen behoben. Die Anwendung dieser Instrumente
bringt mithin véllig neue Perspektiven fiir die Ausrichtung
von Unternehmen mit “intelligenten” Angeboten.
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Einsichten und Aussichten

Relative Anteile der
drei Geschiftsarten
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Erfolgsprofile

Relative Anteile der
sechs Primirressourcen

operative Ressourcen
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Know-How wichst zwar in seiner
Bedeutung, doch entfaltet es seine
Wirkung erst in der Kombination
mit den anderen fiinf P’Ressourcen.

Erfolgsprofile zeigen:

a) den Entwicklungsstand
(Beanspruchung P’Ressourcen)

b) wie gut die Potentiale genutzt
werden (Wirkungsgrad).



Strategische Optionen
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Angebote
A: Marktorientierte Strategie (Ziele — Wege — Mittel) %

Prozesse

0 PRI MY

Mittel (Voraussetzungen) =

¥ Aufwand

B: Potentialorientierte Strategie (Mittel — Chancen — Ziele)
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Drei Ebenen des Wertschopfungsnetzes (VAN)

Die B’E—Netze erleichtern das Planen, Optimieren und Realisieren von komplexen Geschiftsbeziehungen.

Je nach Komplexititsgrad der Interaktionen (Anzahl Vernetzungen, national und international) sowie der Art der zu
reduzierenden Abgaben (Steuer- und/oder Zollsysteme) gelangen eine oder mehrere der drei Ebenen zur Anwendung.

1. Ebene (Systeme)

ﬁiﬂ

2. Ebene (Geschiftsarten)

£
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-

3. Ebene (Ressourcenstréme)
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!
-
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Legende der Darstellungen:
A = erstes Geschift B = zweites Geschift C = drittes Geschift D = Alle drei Geschifte E = Reduktion Zahlung F = Verlagerung Zahlung
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Die Lernpyramide
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"Organisationales” Lernen

Reader, Senge, Lernende Organisation

Der Autor;
Peter M, Senge ist Leiter des Systems nmkm, 2od Orguinadonal Lasring

sziplin der Selbstflhrung und Persdnlichkeiesent-
ng e it, sich auf die tiefsten intrinsischen Bedilrfnisme zu
i Unter Lernen versteht Senge die Erweiterung der Filhigkeit,

Program an der Sloan School of Instieute of
Technology und Griindungsmicglied von lnnav-mn Associates, Er hat grosse
Erfahrung in der Ausbildung von Filhrungskrilften in den Disziplinen der
lernenden Organisatian.

Das Buch:
Pecer Senge, DIE FONFTE DISZIPLIN, Kunst und Praxis der lernenden
Organisation; Klete-Cotta, Stuttgare 1996, 562 Seiten

Quelle

WEKA, Aus- und Weirerbildung - 10, Erginzung

In unserer westlichen Kultur lernen wir bereits von frithester Kindheit an,
Probleme in Einzelteile zu zerlegen und die Welt zu fragmentieren. Komplexe
Aufgaben und Themen werden so scheinbar besser handhabbar. Der Preis
dafilr ist jedoch hoch: Wir verlieren den Blick filr das Ganze. Senge stellt in
seinem Buch Instrumente und Ideen vor, welche die lllusion zerstiren, dass
die Welt aus getrennten, unverbundenen Krilften besteht. Erst eine neue,
systemische Sicht schafft die Basis filr den Aufbau von «lernenden
Organisationens, Organisationen also, in denen Menschen kontinuierlich die
Fihigkeit entfalten, ihre wahren Ziele zu verwirklichen, in denen neue
Denkformen gefirdert und gemeinmme Hoffnungen freigesetzt werden;
Organisationen, in denen Menschen lernen, miteinander zu lernen.

Fiir den Aufbau lemendu Oxganmunnen braucht es
nach Senge neb de fiinf D

die Engebniste 2 erzielen, die man im Leben wahrhaft anstrebt, Dieses Lernen
ist ein lebenslanger, schipferischer Prozes. Personal Mastery hat zu tun mit
der Intagration von Vernunft und Intuition und der Wachsenden Erkenntnis
unserer Verbunden heit mit der Wek,

Gemei Vision. Eine O don kann auf Dauer nur erfolg-
rich seln, wean dis Besiligeen gemeinsame Ziele und Werrvorstellungen
haben, Dann wachsen die Menschen fiber sich hinaus und lemen aus eigenem
Antrish, Zur Disziplin der gemeinsamen Vision gehtre die Fihighsi,

die niche nur suf z-mum
sossen, sondern echte und wirkliche

mou individuelle Lernen ist in gewisser Weise irrelevant

e Lernen, denn der Einzelne kann unter Umstinden
unentwegt lernen, ohne dass das Unternehmen ecwas lerne. Wenn aber Teams
lernen, werden sie zu einem Mikrokosmos filr das Lernen in der ganzen
Organisaon. Die Disziplin des Team - Lernens begina mit dem Dialog, der
Fihigkeit der eigene A ben und sich auf ein
gemeinames Denken einzulamen.

System—Denken. Auch dle Geschiftswele und andere menschliche
mm.tummmwwmmﬂ-
fiint Disziplinen wﬁm-lch 7 cinem Ganzen mvishln.w nur i der

Disziplin, welch xlk -Admu miteinander urin!p& ind sle 7 dm
Zheidichen Modell zussm menfiigr, Alle filnf Disziplinen befassen sich mit
Umdenken, sinem grundiegenden Wahrnehmungswandal ~ man sisht
nichs linger sinzelne Tails, sondern vichtee dun lliuk aufdas Ganze:

M ‘Modelleuud s hmen und Verallge
wie wir die Welt und die unser Handeln

She erimmen, wie wir dis Ralie:
o Verhabhen nd smser Handeln.

Jenken, Hiufig sind die mentalen Madelle und ihre Auswirkungen auf unser
Verhalten niche bewusse, Eine lernende Organisation verze jedoch voraus, dass

ol sie erkannt und immer wieder in Frage gestelle werden,
. -

Der Begriff "Lernende Organisation” ist zwar gut fiirs Marketing, trifft aber
nicht den Kern der Problemstellung.

Es ist das Individuum, das erkennt und “lernt”. Eine Organisation ist ein
Hilfsmittel fiir gemeinsame Handlungsweisen und per se nicht lernfihig. Dass
Mitarbeiter sich auf die neuen Rahmenbedingungen einstellen und “lernen”
ist gangige Praxis. Lernen heisst nun aber nichts anderes, als dass man eigene
Perspektiven entwickelt und das individuelle “Mentale Modell” verindert der
Realitdt anpasst. Fiir die Fahigkeit das Modell zu revidieren ist das Alter der
Mitarbeiter von sekundirer Bedeutung. Mit gereifter Erfahrung wird man
aber kritischer und es sinkt die Bereitschaft, Bewshrtes aufzugeben und den
"mentalen Modestromungen” unbesehen zu folgen. Im “continuous improve-
ment” wird diese Eigenschaft, die in unserem Kulturkreis vielfach als
mangelnde "Flexibilitit” missverstanden wird, erfolgreich beriicksichtigt.

Die zentrale Bedeutung der ”mentalen Modelle” fiir die
strategische und operative Unternehmensentwicklung wird in
zunehmendem Masse erkannt. Damit verbunden ist nicht nur
die Frage nach dem "richtigen” Modell und dessen Kommunika-
tion, sondern insbesondere die Frage nach der Bereitschaft das
Modell anzupassen — also zu lernen.

Zwei Elemente sind dabei von besonderer Bedeutung:

® Die individuelle Einsicht in den Nutzen und die Notwendig-
keit. Einerseits den individuellen Nutzen und andererseits den
Nutzen fiir die Arbeitsgemeinschaft, der wieder auf die eigene
Person zuriickwirkt.

¢ Der Inhalt, der gelehrt und gelernt wird (Poppers Welt 3).
Wenn er mit den individuellen Erfahrungen (Poppers Welt 2)
iibereinstimmt, wird er angenommen - sonst entstehen
unkontrolliert Problemkeime, die unvermittelt an die
Oberfliche kommen.

Wichtige Aufgaben des Managements liegen deshalb darin, die
Griinde fiir eine Verinderung verstindlich darzustellen und
durch beispielhaftes Handeln Sicherheit zu vermitteln.
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Mippchen 8:

Grundlagen fur neue Wirtschaftsmodelle
Sicben Schwerpunkte. [BASENM10]

1. Zusammenhinge erkennen

2. Innovationen in Poppers Welt 3

3. Einsichten und Aussichten

4. Erfolgsprofile

5. Strategische Optionen

6. Wertschdpfungsnetz auf drei Ebenen
7. Lernpyramide, mentale Modelle






