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Summary

Business Engineering (Re-Inventing Business Administration)

Inhalt:

Die Grundlagen der Wirtschaftslehre sind Giber 200 Jahre alt. Trotz ihrem Alter sind sie weltweit auch heute noch das
"Betriebssystem flir Manager und Okonomen". Aus historischen Griinden bietet das alte System zum Verstandnis der Wirtschaft
nur Kennzahlen fir materielle Werte. Jede Schraube zahlt — aber das "Know—How" wird vernachlassigt. Dieser systematische
Fehler wirkt sich negativ aus, wenn die Lehre bei Unternehmen angewendet wird, die intelligente Produkte und Dienstleistungen

anbieten.

Mit den Business Engineering Systemen werden die alten Grenzen Gberwunden und der blinde Fleck der Lehre eliminiert. Auf
dieser neuen Basis wird die Realitdt der modernen Wirtschaft besser abgebildet und verstanden. Es werden Wege aufgezeigt,
wie durch ingenieurméssiges Denken immaterielle Werte quantifiziert, Handelshemmnisse reduziert und Ertrdge verbessert

werden.

Content:

Classic Business Theory as a product of mind (MindSet) has
reached top of S—Curve. Rethinking the basic assumtion led
to additional insights and new rules in quantifying immaterial
means and values. The result is a compatible instruction set
for mind Which enables a quantum leap in modelling todays
Business Real Reality. This new generation of Business
Virtual Reality supports the responsible people in under-
standing, creating and communicating innovative ways in
managing todays complexity.

The Documentation:

The Tools are documented in the B' E-Systems, a well structured

and extensive collection of 3D—Models, charts and text. Since

1987 they are in a consecutive development process in order to enable
new dimensions in Business Development.

Registered Copyrights TXu 512 154, March20. 1992, Washington D. C.
Title of registered work: Business Engineering Systems

Alternative Title: Tools for Business Administration
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Die Innovation fiir komplexe Wirtschaftssysteme

Grenzen der

Anwendung
________ Grenze neuer Techniken
Ldsungs-
potenziale -l —____
Grenge LU e
kenventioneller ;
Techniken /

Handwerk + Kopfwerk
Materielles 1 Immaterielles

Komplexitat bewaltigen - statt reduzieren.
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Die ISG Loésung: Innovation in der Entwicklung von Wirtschaftsmodellen

Grenze neuer Techniken

Ldsungs-
potentiale

! ! ! ! -'

Zeit, Erkenninisse
Innovations-Spriinge in den technologischen Bereichen finden dauernd statt und beeinflussen sichtbar unserer Zeit.

Beispiele: Analogtechnik - Digitaltechnik > Computer
Segelflugzeug - Propellerflugzeug - Disenflugzeug
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Spriinge in nicht-technologischen Bereichen sind weniger ,laut”. Aber auch sie beeinflussen unsere Zeit (neue Steuern,
Krankenkassensysteme usw.). Viele davon basieren auf neuen Erkenntnissen und darauf, dass die klassischen Ausgangslagen
erweitert und neue Fragen gestellt werden. Sie pragen dann die weitere Entwicklung nachhaltig, wenn sie Inkongruenzen zwischen
der klassischen Theorie un der gangigen Praxis verringern.

Die ISG verfugt Gber Basisinnovation in den ,nicht-technologischen® Gebieten zur L6sung aktueller Fragen.
Beispiele fir neue Fragen: - Auf welche Ressourcen kénnen wir zurtickgreifen? Wie vollsténdig werden sie genutzt?
- Wie sieht es mit den immateriellen Ressourcen aus? Wie bestimmt man sie?

- Wie lauten Metastrategien? Wie optimiert man internationale Wertschopfungsnetze?

Alte Aufgabenstellungen und neue Fragen fiihren zu neuen Antworten, Sichtweisen, Erkenntnisse und

Loésungen fiir scheinbar unlésbare Probleme.
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Grundfarben und Kombination
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Objekt und Perspektiven

-

Lz,

A e e

iz,

Marketing & Verkauf

Technik (Forschung & Entwicklung)

lErtigung & Beschaffung ol Q (Q'Sicherung & Umwelt)
Mitarbeiter (Personal & Dienste)

I'inanz (Logistik & Finanzen)
oIsG 7



Kompass

Business Identities

Die sechs Dimensionen

Ablauforganisation

Aufbauorganisation ) .
"Business Reengineering”

e

Unternehmung

i [ie

Verantwortung Aufgaben

Business Responsibilities Business Tasks

Business

Engineering

e

Business Resources Business Links

Ressourcen

Pradukte

Data Management

Betrigbsiiite]

Dokurmeniation

Wnoe-How

Knowledge Management
(Knowledge Engincering)

Business Offerings

Relations Management

Financial Engineering

Business Opportunities

m Marketing Mix
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Das Modell

GESAMT - STRATEGIE

ANGEBOTE

L R R
L
ansEROTE |, ANEEROTE |1 /
E FID|R FlD|R e
7 BEIE
BERE|CHS- TECHNIK (F & E) BEREICHS- BEREICHS- S
PLANUNG L PLANUNG PLANNG

PERSONAL & DIENSTE

LOGISTIK, FINANZ & RECHNUNGSWESEN
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Wie das Modell entsteht

UNTERMEHMUNG i)

o 1: Unternehmung 6: Projekte, Beschaffung, Vertrieb, Lédnder
Das Modell ' 2: Strategien (Haupt, Ergédnzung, Meta) 8: Angebote (Produkte, Dienste, Rechte)
Lo 3: Planung (Int. Bereiche, Angebote, Markte) 9: Budgets

s
T

UNTERHERMLUNG
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Wie das Modell entsteht

1: Unternehmung
2: Strategien (Haupt, Ergdnzung, Meta)
3: Planung (Int. Bereiche, Angebote, Markte)

I

6: Projekte, Beschaffung, Vertrieb, Lander
8: Angebote (Produkte, Dienste, Rechte)
9: Budgets

FlC [R

@
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ISG Systemlésungen

Neue Dimensionen fiir besseres Entscheiden

Der neue Standard fir 6konomisches Handeln

Objektiv bessere Instrumente, weil jetzt auch die subjektiven Werte zahlen.
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Etwas viel

Ressorts/Aufgaben

Marketing

£ e \

\

Tertlgtlng
" (Q'Sicherung

l_m’uu

\

= Personal

\

Angebote

g_h\_\—\—\__\_\—

] Ressourcen

Lieferanten

Linder

WW

Prozesse
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Ressourcen und Geschaftsarten

Was

wird an ge boten?

System 04

Potentielle
Umsatztriger

Angebot
(Beispiele)

Liefergeschif

Engineering

Patentlizenz
Markenlizenz

"Lizenz

Copyright

How-
Lizenz

KEnow

- Geschifte”

T’ Transfer

(= Kombination)

Produkte

Fertigprodukie

Baugruppen

Einzeleile

Handelsprodukie

Betriebsmittel

Anlagen

Maschinen

Hilfsmiteel

Dokumentation

Geblanwensung

Verfahren

Prozesse

Know—-How

Marketing

Technik (F&E)

Fertigung [

Cualitissicherung u

Personal u. Dienswe

l.nhri:ilik u. Finanz

Rechte

Parente

Marken

Muster u. Modelle

Urheberrecht

Finanzen

Bargeld

K redit

Anrechie (Opuionen...)
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Werte . : .
Motivations- und Entscheidungskriterien

materielle Kriterien

(Kosten, Preise)

"Interne”
immaterielle Kriterien

___________________________________________

(Freude, Lust, Sinn)

"externe”
immaterielle Kriterien

(Prestige)
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Regelkreis

Anbieter

Kunde

Ressorts
P'Ressourcen

Prozesse

LY

Angebote

P'Ressource(n) wie zum Beispiel Geld
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Poppers Three Worlds

World 1 World 2 World 3

2
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Periodic table of the business elements

TANGIBLE MEANS INTANGIBLE MEANS
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Implizite und explizite Werte

Imaginare Bilanz
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Value Mapping mit Excel und Rocsy

Five Basic Valuemaps

A A
Excel o| Darstellung oo = _
special Grid "| aus Excel |[Emese > / Relative Valuemap
> >
A A
Schnittstelle Darstellung - ?/? . . R P —
zu Rocsy aus Rocsy | 7 - - .
A A A
Internet > /P‘ = Absolute ValueMap I
Ly >
F A
_—7 Shareholders Expectation Map
Y > - L~ -
- = A >
Rocsy > \ >
A A
| é{; Ortskurve
L 4 v "

Andere Datenbanken (Option)
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Beispiele von iiblichen Werteabbildungen

Categaries sa T foly
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Die Realitidt neu verstehen und abbilden

Die Einfihrung neuer Entdeckungen und Grundlagen in der Theoriekonstruktion
(Magnetlsmus_,, Elektr|2|t_at, Relativitatstheorie....Immaterielle W(frte_) verbessert d.en can discover only after they have
Praxisbezug vieler klassischer Instrumente und schafft grundsatzlich neue Optionen been constructed by our mind

und Freirdume fiir Entscheidungsprozesse und Handlungen. el v H.ayek

Many of the patterns of nature we

Identitat &
Strategien

Informations-

Innovations-
management

management

Business

Resource- . B Value
management Engllzle[;?lmg Management
e Finance ) * Risk
e |[ntangibles e Options

e Y
a) strukturieren ‘ b) quantifizieren

s+ .-....0euabbilden ,
Wirtschaft. ..
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Entwicklung von ,Landkarten” fiir die Wirtschaft

Quellen des Business Engineerings

Strategie-
entwicklung Strategische
Informations-
systeme

Innovations-

management \

Controlling

Total Quality
Management

Neue Realitaten vollstandiger abbilden verbessert nicht nur
den Praxisbezug vieler klassischer Instrumente, sondern
schafft grundsatzlich neue Optionen und Freirdume in der
Gestaltung nachhaltig wertschdpfender Wirtschaftssysteme.

" ™
. Systems- bengin-Systeme: Quellen und Auswirkungen
Fu,':ﬁ HS“;H und Software
S Organisations- Engineering
methodik identltatl &
Strategien
Innovations- Informations
managemen? management
HSG! halitt for Wirtnchaftsinfomati/ H Ostedia
"Klassische Weine in neuem Verhaltnis B En%’ﬁiager?ng Valie
gemischt gibt einen neuen Durchschnittswein.” management 2.0 Management
a) strukturieren | b) quantifizieren
, -....heuabbilden
| Reale Wirtschaft . . |
'«-—'s.-asagswdoapg.-:ghrrx-,m154Wan-.-:gm-_m.u=1ggz : "
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Warum die ISG Modelle und Lésungen Zukunft haben

A
new

E-Business Digital-
Business

1NN

Transformation 1
(Technology)
old -
>
old q new

Transformation 2
(Techniques, Business Modelle, Intangibles)

Business Transformationen Schritte 1 und 2

(Vision von Steve Ballmer, CEO Microsoft, vorgestellt an der HSG St. Gallen)
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Erfolgsprofil

(Entwicklung vom ,,Low-Tech-“ zum ,High-Tech-Betrieb®)

= === = [—]

Holzschnitzer im
Berner Oberdand

Szenario

B=

Ertrage
gehen zurlick

W Auten

=)

kauft Betriebsmittel

o Rt

= Option 1

W sutwese

Variante:
- Kosten reduzieren

-

g o

macht

_ Arbeitsvorbereitung,
- Clm

= Option 2

F e \ariante:
- Ertréige verbessern.

High-Tech - Aufwand und Ertrag erscheinen in
verschiedenen Ressourcenbereichen

(klassische Verhaltniszahlen verlieren schleichend ihre Gltigkeit.)

& oy

=T=]
=

4= Option 3
e [=]
"F s heared
= Hybridvariante

¥ 4 1S0 9000, F&E ...

— [

1 Acteamt

Softwarebetrieb

Produkte
Betriebsmittel
Dokumente
Know-How
Rechte
Finanzen
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Das Gegenteil von

Vermogen

Ertrag

- —

ist Unvermogen

Ertrag

I Produkte |Berichemine]

Dakaments

Enow-How

Reche

Finanzen

I Prodek e |Bernebemine

Dk wnente

Enow=How

Rechte

Fimanzen

Aufwand

Aufwand

Das Erfolgsprofil - fiir mehr Transparenz
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Innovation in der Lehre

Anna Goldin
1782

Adam Smith
1776
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Vector gives Business Intelligence New Dimension

Objects  ----------

Sources IL

MS SQL Server,
Access, Excel

DB2, Oracle, Sybase

Data OLAP Business Intelligence
Warehouse classic Vector

Hyperion Esshase

- Hyperion, Cubeware
— |

BO, Cognos, ArcPlan,

(L
¥ =
Analysis Services, I ProClarity, Excel,
TM1 Intelligentipps .
I i
(-]
]

MS SQL Server Hyperion Intelligence
Reporting Services
DB2, Oracle, Sybase BO, Cognios, Arcplan

Enterprise Reporting
Fina

(c) 2004 benglin.com
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Theorie und Praxis
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Lehren
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Erklarte Welt
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The thoughts and suggestions documented in this presentation are creative
property of ISG Institute and are subject to copyright laws. The unauthorized
use, which is entire or partial duplication as well as any passing on to third is not
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