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1 − 2. Kernkompetenzen, Märkte, Angebote
(Produkte, Dienste, Rechte)

3. Kernpotenziale
(Voraussetzungenfür Kernkompetenzen)

4. Komplementäre Ertragschancen
(Aus den Prozessen und P' Ressourcen)

5. Drei Schritte

6− 8. Erfassungsraster
(Ressourcen, Prozesse, Angebote)

9− 10. Phasen- und Zeitplan

Potenziale nutzen Der strategische Zirkel
Ziele
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Kernkompetenzen nutzen

Welche Kernkompetenzen? Welche Märkte?
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Kernkompetenzen nutzen

Welche Märkte?

WelcheAngebote?Welche Kernkompetenzen?

RelativeAnteile der
drei Geschäftsarten

Entwicklungsstand
der Wirtschaft

low highmiddle

Diensteleisten

Produkteli efern
Rechtevergeben

Angebotsmix(P+D+R)



Rechte

R'F1

R'F2

R'F3

R'F4

R'F5

R'F6

R'F7

R'F8

R'F9

R'F10

R'F11

R'F12

R'F13

R'F14

R'F15

R'F16

R'F17

R' R1

R' R2

R' R3

R' R4

R' R5

R' R6

R' R7

R' R8

R' R9

R' R10

R' R11

R' R12

R' R13

R' R14

R' R15

R' R16

R' R17

R'K1

R'K2

R'K3

R'K4

R'K5

R'K6

R'K7

R'K8

R'K9

R'K10

R'K11

R'K12

R'K13

R'K14

R'K15

R'K16

R'K17

Betri ebsmittel

R'D1

R'D2

R'D3

R'D4

R'D5

R'D6

R'D7

R'D8

R'D9

R'D10

R'D11

R'D12

R'D13

R'D14

R'D15

R'D16

R'D17

R'B1

R'B2

R'B3

R'B4

R'B5

R'B6

R'B7

R'B8

R'B9

R'B10

R'B11

R' B12

R'B13

R'B14

R'B15

R'B16

R'B17

R'P1

R'P2

R'P3

R'P4

R'P5

R'P6

R'P7

R'P8

R'P9

R'P10

R'P11

R' P12

R'P13

R'P14

R'P15

R'P16

R'P17

WelcheAngebote?Welche Kernkompetenzen?
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Kernpotenziale nutzen

Welche P' Ressourcen?

Kernpotenziale sind die Voraussetzungen
für Kernkompetenzen.
Sie sind eine unternehmensspezifische Kombination von drei
ressortübergreifenden Prozessarten in denen mehr oder
wenigerfestgelegteAufgaben erledigt werden.
Zur Erledigung einer Aufgabe muss eine besti mmte Kombi-
nation von Pri märressourcen (Produkte, Betriebsmittel,
Dokumente, Know−How, Rechte, Finanzen) vorhanden sein.
Wichtig ist dabei die der P' Ressourcen, weil
beispielsweise mangelhafte Betriebsmittel durch intelli gente
Konstruktionen und die praktische Erfahrung der Mitarbeiter
mehr als ausgeglichen werden können.

Welche Märkte?

Personal & DiensteTechnik(F &E)

P' M1

P' M2

P' M3

P' M4

P' M5

P' M6

P' M7

P' M8

P' M9

P' M10

P' M11

P' M12

P' M13

P' M14

P' M15

P' M16

P' M17

P'L1

P'L2

P'L3

P'L4

P'L5

P'L6

P'L7

P'L8

P'L9

P'L10

P'L11

P'L12

P'L13

P'L14

P'L15

P'L16

P'L17

P'P1

P' P2

P'P3

P'P4

P'P5

P'P6

P'P7

P'P8

P'P9

P'P10

P'P11

P' P12

P'P13

P'P14

P'P15

P'P16

P'P17

P' Q1

P' Q2

P' Q3

P' Q4

P' Q5

P' Q6

P' Q7

P' Q8

P' Q9

P' Q10

P' Q11

P' Q12

P' Q13

P' Q14

P' Q15

P' Q16

P' Q17

P'F1

P'F2

P'F3

P'F4

P'F5

P'F6

P'F7

P'F8

P'F9

P'F10

P'F11

P'F12

P'F13

P'F14

P'F15

P'F16

P'F17

P'T1

P'T2

P'T3

P'T4

P'T5

P'T6

P'T7

P'T8

P'T9

P'T10

P'T11

P'T12

P'T13

P'T14

P'T15

P'T16

P'T17

Welche Prozesse?
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Rechte

R'F1

R'F2

R'F3

R'F4

R'F5

R'F6

R'F7

R'F8

R'F9

R'F10

R'F11

R'F12

R'F13

R'F14

R'F15

R'F16

R'F17

R' R1

R' R2

R' R3

R' R4

R' R5

R' R6

R' R7

R' R8

R' R9

R' R10

R' R11

R' R12

R' R13

R' R14

R' R15

R' R16

R' R17

R'K1

R'K2

R'K3

R'K4

R'K5

R'K6

R'K7

R'K8

R'K9

R'K10

R'K11

R'K12

R'K13

R'K14

R'K15

R'K16

R'K17

Betri ebsmittel

R'D1

R'D2

R'D3

R'D4

R'D5

R'D6

R'D7

R'D8

R'D9

R'D10

R'D11

R'D12

R'D13

R'D14

R'D15

R'D16

R'D17

R'B1

R'B2

R'B3

R'B4

R'B5

R'B6

R'B7

R'B8

R'B9

R'B10

R'B11

R' B12

R'B13

R'B14

R'B15

R'B16

R'B17

R'P1

R'P2

R'P3

R'P4

R'P5

R'P6

R'P7

R'P8

R'P9

R'P10

R'P11

R' P12

R'P13

R'P14

R'P15

R'P16

R'P17

Neue Kombinationen
der sechs Ressourcen?

WelcheAngebote?Welche Kernkompetenzen?

Potenzialezusätzlich nutzen

Welche P' Ressourcen?

Wie genutzt?

Welche Märkte?

Personal & DiensteTechnik(F &E)

P' M1

P' M2

P' M3

P' M4

P' M5

P' M6

P' M7

P' M8

P' M9

P' M10

P' M11

P' M12

P' M13

P' M14

P' M15

P' M16

P' M17

P'L1

P'L2

P'L3

P'L4

P'L5

P'L6

P'L7

P'L8

P'L9

P'L10

P'L11

P'L12

P'L13

P'L14

P'L15

P'L16

P'L17

P'P1

P' P2

P'P3

P'P4

P'P5

P'P6

P'P7

P'P8

P'P9

P'P10

P'P11

P' P12

P'P13

P'P14

P'P15

P'P16

P'P17

P' Q1

P' Q2

P' Q3

P' Q4

P' Q5

P' Q6

P' Q7

P' Q8

P' Q9

P' Q10

P' Q11

P' Q12

P' Q13

P' Q14

P' Q15

P' Q16

P' Q17

P'F1

P'F2

P'F3

P'F4

P'F5

P'F6

P'F7

P'F8

P'F9

P'F10

P'F11

P'F12

P'F13

P'F14

P'F15

P'F16

P'F17

P'T1

P'T2

P'T3

P'T4

P'T5

P'T6

P'T7

P'T8

P'T9

P'T10

P'T11

P'T12

P'T13

P'T14

P'T15

P'T16

P'T17

Welche Prozesse?

Eigenes Know-Howmit
externen Ressourcen?



potenziell eAngebote offiziell eAngebote Kunden(Segmente)
Produkte(li efern) Dienste Rechte

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

L11

L12

L13

L14

L15

L16

L17

/

interessante Prozesse
Q'Sicherung &Umwelt Personal &Dienste Logistik &FinanzMarketing &Verkauf Technik(F &E) Fertigung &Beschaffung

P' M1

P' M2

P' M3

P' M4

P' M5

P' M6

P' M7

P' M8

P' M9

P' M10

P' M11

P' M12

P' M13

P' M14

P' M15

P' M16

P' M17

P'L1

P'L2

P'L3

P'L4

P'L5

P'L6

P'L7

P'L8

P'L9

P'L10

P'L11

P'L12

P'L13

P'L14

P'L15

P'L16

P'L17

P'P1

P'P2

P'P3

P'P4

P'P5

P'P6

P'P7

P'P8

P'P9

P'P10

P'P11

P' P12

P'P13

P'P14

P'P15

P'P16

P'P17

P' Q1

P' Q2

P' Q3

P' Q4

P' Q5

P' Q6

P' Q7

P' Q8

P' Q9

P' Q10

P' Q11

P' Q12

P' Q13

P' Q14

P' Q15

P' Q16

P' Q17

P'F1

P'F2

P'F3

P'F4

P'F5

P'F6

P'F7

P'F8

P'F9

P'F10

P'F11

P'F12

P'F13

P'F14

P'F15

P'F16

P'F17

P'T1

P'T2

P'T3

P'T4

P'T5

P'T6

P'T7

P'T8

P'T9

P'T10

P'T11

P'T12

P'T13

P'T14

P'T15

P'T16

P'T17

/

interessante Pri märressourcen
Know−How Rechte Finanzen

R'F1

R'F2

R'F3

R'F4

R'F5

R'F6

R'F7

R'F8

R'F9

R'F10

R'F11

R'F12

R'F13

R'F14

R'F15

R'F16

R'F17

R' R1

R' R2

R'R3

R'R4

R'R5

R'R6

R'R7

R'R8

R'R9

R'R10

R' R11

R' R12

R' R13

R' R14

R' R15

R' R16

R' R17

R'K1

R'K2

R'K3

R'K4

R'K5

R'K6

R'K7

R'K8

R'K9

R'K10

R'K11

R'K12

R'K13

R'K14

R'K15

R'K16

R'K17

Produkte Betriebsmittel Dokumente

R'D1

R' D2

R' D3

R' D4

R' D5

R' D6

R' D7

R' D8

R' D9

R' D10

R' D11

R' D12

R' D13

R' D14

R' D15

R' D16

R' D17

R'B1

R'B2

R'B3

R'B4

R'B5

R'B6

R'B7

R'B8

R'B9

R'B10

R'B11

R'B12

R'B13

R'B14

R'B15

R'B16

R'B17

R'P1

R'P2

R'P3

R'P4

R'P5

R'P6

R'P7

R'P8

R'P9

R'P10

R'P11

R'P12

R'P13

R'P14

R'P15

R'P16

R'P17

/
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Potenziale nutzen(inside out)

Potenzielles &lohnendesAngebot?

Ressorts P' Re
sso
urce
n

I nteressantes Prozess−Know−How?

Welche Pri märressourcen?
Strukturiert auflisten.− Was haben wir?

− Waskönnen wir?
− Waslohnt sich?
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i nteressante Pri märressourcen
Know−How Rechte Finanzen

R'F1

R'F2

R'F3

R'F4

R'F5

R'F6

R'F7

R'F8

R'F9

R'F10

R'F11

R'F12

R'F13

R'F14

R'F15

R'F16

R'F17

R' R1

R' R2

R' R3

R' R4

R' R5

R' R6

R' R7

R' R8

R' R9

R' R10

R' R11

R' R12

R' R13

R' R14

R' R15

R' R16

R' R17

R'K1

R'K2

R'K3

R'K4

R'K5

R'K6

R'K7

R'K8

R'K9

R'K10

R'K11

R'K12

R'K13

R'K14

R'K15

R'K16

R'K17

Produkte Betriebsmittel Dokumente

R' D1

R' D2

R' D3

R' D4

R' D5

R' D6

R' D7

R' D8

R' D9

R' D10

R' D11

R' D12

R' D13

R' D14

R' D15

R' D16

R' D17

R'B1

R'B2

R'B3

R'B4

R'B5

R'B6

R'B7

R'B8

R'B9

R'B10

R'B11

R' B12

R'B13

R'B14

R'B15

R'B16

R'B17

R'P1

R'P2

R'P3

R'P4

R'P5

R'P6

R'P7

R'P8

R'P9

R'P10

R'P11

R'P12

R'P13

R'P14

R'P15

R'P16

R'P17
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i nteressante Prozesse
Q'Sicherung &Umwelt Personal &Dienste Logistik &FinanzMarketing &Verkauf Technik(F &E) Fertigung &Beschaffung

P' M1

P' M2

P' M3

P' M4

P' M5

P' M6

P' M7

P' M8

P' M9

P' M10

P' M11

P' M12

P' M13

P' M14

P' M15

P' M16

P' M17

P'L1

P'L2

P'L3

P'L4

P'L5

P'L6

P'L7

P'L8

P'L9

P'L10

P'L11

P'L12

P'L13

P'L14

P'L15

P'L16

P'L17

P'P1

P'P2

P'P3

P'P4

P'P5

P'P6

P'P7

P'P8

P'P9

P'P10

P'P11

P'P12

P'P13

P'P14

P'P15

P'P16

P'P17

P' Q1

P' Q2

P' Q3

P' Q4

P' Q5

P' Q6

P' Q7

P' Q8

P' Q9

P' Q10

P' Q11

P' Q12

P' Q13

P' Q14

P' Q15

P' Q16

P' Q17

P'F1

P'F2

P'F3

P'F4

P'F5

P'F6

P'F7

P'F8

P'F9

P'F10

P'F11

P'F12

P'F13

P'F14

P'F15

P'F16

P'F17

P'T1

P'T2

P'T3

P'T4

P'T5

P'T6

P'T7

P'T8

P'T9

P'T10

P'T11

P'T12

P'T13

P'T14

P'T15

P'T16

P'T17



8©2005

potenzielleAngebote offizielleAngebote Kunden(Segmente)
Produkte(liefern) Dienste Rechte

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

L11

L12

L13

L14

L15

L16

L17
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Phase 1 Phase2 Phase3 Phase4 Phase5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Phasenplan
Eine Sparte,
3 Prozessarten,
6 Ressorts,
6 Ressourcen

Option 1
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Projektstudium
Offerte

Entscheid
Vorprojekt
Angebote/Kunden
Struktur/Mitabeiter
Vorgehen Hauptprojekt

Hauptprojekt
Sparte 1
Ressort M
Ressort T
Ressort F
Ressort Q
Ressort P
Ressort L

Sparten 2− n

0

1

2.
2. 1
2. 1. 1
2. 1. 2
2. 1. 3
2. 1. 4
2. 1. 5
2. 1. 6

2.2

1 2

3 4 12 13 14

5/6 7 8 9 10 11

5/6 7 8 9 10 11

5/6 7 8 9 10 11

5/6 7 8 9 10 11

5/6 7 8 9 10 11

5/6 7 8 9 10 11

Eine Sparte,
3 Prozessarten,
6 Ressorts,
6 Ressourcen

Option 1 Ltr. Team geschätzte Manntage
5
5

10

5
5
5
5
5
5
5
5

Total ca. 60 M'Tage

nach Absprache

Ertragsideen
Realisierung evtl.
vorziehen

Datum: 00.00.00 Zeitraster und definitiver Umfang des Hauptprojektessind während des Vorprojektes mit demUnternehmenfestzulegen.
Wenn auf Vorleistungen aufgebaut werden kann, kann sich der Aufwandreduzieren. Definitiver Zeitraster nach Absprache.
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