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HEIDEN

Strategie

Sich kennenlernen

(C) 1997

als Geschiftsfrau
als Geschiftsmann
ein Leitfaden

22 mehr oder weniger wichtige Punkte fiir angestellte und selbstindige UnternehmerInnen zur Neuorientierung.

Eine Einfihrung Seite 2
Begriffe und Erlduterungen Seite 3
Beispiel Bicker ”ist” Seite 4
Beispiel Bicker "konnte” Seite 5
Raster fir Eigenbedarf Seite 6

Vorgehen: 1. Einfuhrung lesen
2. Beispiel Bicker lesen
3. Auflisten, was Sie haben und konnen.
4. Entwickeln Sie, ausgehend von Threm Haben und Konnen, neue Angebote.
Sind diese fiir bestehende Kunden interessant? Oder fiir Neue — und wie kommen Sie an neue Kunden?
(Zum Beispiel uiber den Verein Wirtschaftsforderung!)

Dieser Leitfaden ist ein Produkt der Vereinigung Wirtschaftsforderung Heiden/Appenzeller Vorderland. Er ist ausschliesslich fir

die Mitglieder und deren Eigengebrauch bestimmt.
Ausgeschlossen ist die Verwendung fiir Beratung und Ausbildung durch privatrechtliche und 6ffentlichrechtliche Kérperschaften.
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HEIDEN

Strategie

Einfihrung:

(C) 1997

Sich kennenlernen beginnt bei sich selbst. Das ist nun wirklich nicht neu, aber man sollte ja von gesichertem Wissen ausgehen. In
vielen Biichern und Kursen wird versucht, den Menschen Denkraster zur Verfugung zu stellen mit denen er sich selber besser
kennenlernen kann. ”Vom Umgang mit sich selbst und weiteren schwierigen Personen” ist das Hauptthema der Psychologen.

Dieser Leitfaden ist fiir angestellte und selbstindige Unternehmerlnnen geschaffen. In ihm werden die individuellen
Voraussetzungen strukturiert, deren Kenntnis eine stabile Ausgangslage fiir unternehmerisches Handeln bildet. Die
psychologischen Momente, ob jemand ein "Polteri” oder ein "Lieber” ist, sind fiir eine Bestandesaufnahme nicht von Bedeutung.

Jede Person (natiirliche und juristische) bietet etwas an. Sie liefert Produkte, erbringt Dienste oder vergibt Rechte und erhilt dafur
eine Entschidigung. Meistens Geld. Ein Angestellter hat nur einen Kunden und ist darum stark abhingig von ithm.
Um das Angebot erbringen zu kénnen, braucht es drei Sachen:

a) Bestimmte Abliufe (Prozesse)

b) Bestimmte fachspezifische Fahigkeiten (Prozesse in den Ressorts) wie verkaufen, entwickeln, produzieren.

c) Bestimmte Voraussetzungen (Primirressourcen)
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Strategie

Begriffe und Erliuterungen

(C) 1997

Kunden: Fiir einen Angestellten ist der Arbeitgeber der Kunde (Meistens einer). Fiir einen Bicker ist der Kiufer der Kunde (viele Kunden).
Angebot: Ein Angebot ist das, was der Verkiufer offeriert. Ein angestellter Buchhalter sein Wissen und Kénnen in der Form einer Dienstleistung.
Mogliche Angebote:

IBESENEENEE (2.B. Schrauben, Brot, Mehl, Autos....)
DI (2. B. Patienten pflegen, Teppich verlegen, Haare schneiden......)

RSN (2.B. Kopierrechte, Patentrechte....)

Ablaufarten (Prozessarten):

DasUnTerRemenifilees (Einmannbetrieb “sich selbst fithren”): Wie man sich oder/und eine Organisation fiihrt)
DieProdukieesstellen (Wie man Brot bicke......)

DieDiehstelerbrfgen (wie man Patienten pflegt.....

DISIRECHTENEFZEDEH (Wie man Rechte erwirbt und vergibt.....)

DieVeraussetzungen pflegen (Lieferanten, Kunden, Ressourcen.....)

Abliufe in den Ressorts:

SRS (i man auftritt.....)

Forschung und Entwicklung (Wie man neue Angebote erfindet.....)

eSS UREIENBESEEENg (\ic man die Angebote produziert....)
I (\/ic man sicherstellt, dass kein Schaden entsteht)

Personal und Dienste (Wie man sicherstellt, dass es einem selbst und anderen als Personen gut geht)
Logistik und Finanz (Wie man sicherstellt, dass die Giiter- und Geldstréme richtig laufen)

Voraussetzungen (Primirressourcen):

Fir jede Titigkeit gibt es sechs Primirressourcen, die mehr oder weniger vorhanden sein missen.
Produkte (Zum Verbrauch, z.B. Farben, Mehl, Wasser, Salz.....)

Betriebsmittel ~ (zum Gebrauch, z.B. Computer, Pinsel, Holzofen.....)

Dokumente (z.B. Rechnung, Gebrauchsanweisung, Firmenpapier, Visitenkarten, Arbeitanweisungen.....)
Know—How  (Wissen, Kénnen, bewusst und vorbewusst....)

Rechte (Urheber, Marken, Muster, Modelle, Patente.......

Finanzen (Zahlungsmittel, Franken, Check, WIR......)
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Beispiel Backer: (Was ich jetzt habe, mache, kann)

Kunden:
K: MELEE, MULLET .ot e et e et e e e e e eaeeeaeeeseesneeesesenneeeaneseeeaneas
Aktuelle Angebote:
A: Brot, GIPIELL .vmiieiiee bbbttt e
Denkbare Angebote: (Was brauchen die Leute?)
D e ettt ettt ettt et et
D s
RE e ettt ettt et e ettt te e ete et re et reaas
Prozesse: (Abfolge von einzelnen Titigkeiten)
PU: Sich selber fihren, Tag verplanen ........cccccoeioireiiiieiee e
PP: Brot Dacken .ooviceiiiiceiceeceeee ettt ettt ettt ete et et b eteersenbanteas
P ettt ettt ettt aas
PR ettt ettt e et e et re s
PV: ALUTO PULZEIL eeinviiniieiteitetteit et ettt e et e e et e st e e bt e bt et e bt e bt e bt et e e bt e bt eas e e st e st eabeeabeeabeeateseenbesnnennnens
Prozesse in Ressorts: (Einzelne Titigkeiten und auch Abfolge)
P’M: WETDEIL, VEIKAUTCIL ettt e e e et e et e et e e e e e et e et e eeee st eseenaeeens
P’T: Neue Teigmischung ausprobIEren .........coceiieirieiiiiieieeeeeee et
P’F: Zutaten beschaffen, Teig machen, Brot backen ........cccccooivieieieeiiiiiiiecccee e,
P’Q: Qualitit sicherstellen, Umwelt schonen, Restwarme nutzen .........cccceeveevieiiviecieicieieieeeeeenea,
P’P: Mitarbeiter und sich selbst motivieren, AdMINISTIATION .....coooveieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeaeeas
P’L: Ressourcen zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort. ......cocooiieiiiiniiiniieeeeeeeee
Primirressourcen (Was fiir die Titigkeiten notwendig und vorhanden ist)
R’P: Mehl, WASSEE, SALZ ...evieeieeeeceeeeee ettt ettt ettt ettt e eae e eaeeaeeteeaeereeneas
R’B: Ofen, Verkaufsraum, PUtZMITEE] .......oooieiiueeieeeeeee et e e eeee e e e eeeeeeeeeeaeeseneeaas
R’D: Formulare, Prospekte, Gebrauchsanweisungen, Kundendaten, ........cccoceceveiiinieininecnincenenne
R’K: backen, kneten, Schuhe binden, zopfeln, Tennis spielen ........ccocevveivieiiirieineiceeeeeeee,
R’R: UTReDerrechte ...t ettt et et ere et eae s
R’F: Kredite, Eigenkapital ........cccooiiiiiiiiieee ettt
HEIDEN
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Beispiel Backer: (Was ich haben und machen konnte)

(C) 1997

Kunden:

Aktuelle Angebote:

Denkbare Angebote:

Prozesse:

Prozesse in Ressorts:

<
A

= E

Primirressourcen

Meter, MULLEr ooevveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Brot, Gipfell ....ooveiiiiiiecc e

(Was brauchen die Leute?)

H - Brot (in H-Form; wie Heiden) ....c.cccccceevvivieenernnnene.

Hauslieferung .......oooeeviiiineniieereeeseeeseeee
L1ZENZ FUL H-BLOT et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaneaeeees

(Abfolge von einzelnen Titigkeiten)

Sich selber fuhren, Tag verplanen .........ccccoeveiveininenene.
Brot backen .......coooiiiiiii e
Brot zum Kunden bringen .....c..cccocveiiinnineniineeens
Modellschutz anmelden ........ccccoevirenieiininiiieeenes
AUTO PULZEN eeviiiiiiiieeiieeiee ettt ettt eaae e

(Einzelne Titigkeiten und auch Abfolge)

werben, verkaufen ......occcooeeieiioeiieeeeeeeeeeeeeeeeee
Neue Teigmischung ausprobieren .........ccccccevevveeneennennns
Zutaten beschaffen, Teig machen, Brot backen ................
Qualitidt sicherstellen, Umwelt schonen, Restwirme nutzen
Mitarbeiter und sich selbst motivieren, Administration

..............................................................

Ressourcen zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort. ......cocooiieiiiiniiiniieeeeeeeee

(Was fiir die Titigkeiten notwendig und vorhanden ist)

Mehl, Wasser, Salz ......cccoooviiouiiiiiieeeeeeeeeeee e
Ofen, Verkaufsraum, Putzmittel ........ccoeviviiviiiiinnnen.

..............................................................

Formulare, Prospekte, Gebrauchsanweisungen, Kundendaten, ........cccoceceveiiinieininecnincenenne

backen, kneten, Schuhe binden, zopfeln, Tennis spielen
Urheberrechte, Modellschutz, Marke ......cccovveeeuveeeennnnnn.
Kredite, Eigenkapital .......ccccooiiiiniiiiiiiieieceeee
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Was ich jetzt habe, mache, kann

Kunden:

Aktuelle Angebote:

Denkbare Angebote: (Was brauchen die Leute?)

Prozesse:

.......................................................................................................................................................

Prozesse 1in Ressorts: (Einzelne Titigkeiten und auch Abfolge)

=
=

= E

Primirressourcen (Was fiir die Titigkeiten notwendig und vorhanden ist)

HEIDEN
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Strategie

Formularsatz

(C) 1997

Sich kennenlernen
als Geschiftsmann/frau

Meine Kunden

Meine derzeitigen Angebote

Mogliche Angebote

Interessante Ablaufarten (Prozessarten)
Abliufe in den Ressorts

Meine Voraussetzungen (Primirressourcen)

Formular

BEST0007
BEST0007
BESTO0007
BESTO0013
BESTO0012
BESTO0011

Spalte

K

A

L,D,R

PU, PP, PD, PR, PV

P’M, P’T, P’E P°’Q, P’P, P’L
R’P, R’B, R’'D, R’R, R’F
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.Ir a
o

1996

potentielle Angebote

offizielle Angebote

Kunden (Segmente)

Produkte (liefern) Dienste Rechte
L1 D1 RI Al K1
L2 D2 R2 A2 K2
L3 D3 R3 A3 K3
L D4 R4 A4 K4
Ls D5 R5 As K5
L6 Ds R6 A6 K6
L7 D7 R7 A7 K7
Ls DS RS A8 K8
L9 D9 R9 A9 K9
L10 DI0 R10 Al0 K10
L1l D11 R11 All K11
L12 D12 R12 AlL2 K12
Li3 D13 R13 Al3 K13
Lis Di4 R14 Als K14
Li5 DI5 R15 Al5 K15
Li6 D16 R16 Alé K16
L1z D17 R1Z Al7 K17

Die Darstellungen sind Teil der Business Engineering Systems©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)
No part of B'E—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission.

BEST0007



PU’L PP’1 PD’1 PR’ PV’1
PU2 PP?2 PD’2 PR’2 PV’2
PU’3 PP’3 PD’3 PR’3 PV’3
PU4 PP’4 PD’4 PR’4 PV’4
PUs PP’5 PD’5 PR’ PV’5
PU6 PP’6 PD’6 PR’6 PV’6
PU7 PP’7 PD’7 PR’7 PV’7
PU’S PP’s PD’8 PR’S PV’s
PU9 PP*9 PD’9 PR’9 PV’9
PU’10 PP’10 PD’10 PR’10 PV’10
PULL PP11 PD’11 PR'11 PV’11
PU12 PP’12 PD’12 PR’12 PV’12
PU’13 PP’13 PD’13 PR’13 PV’13
PU14 PP 14 PD’14 PR’14 PV’14
PU15 PP’'15 PD’15 PR'15 PV’15
PU’16 PP’16 PD’16 PR’16 PV’16
PU’17 PP’17 P17 PR’17 PV’17

Die Darstellungen sind Teil der Business Engineering Systems©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)

1996 No part of B'E—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission. BESTOOLS




1996

interessante Prozesse

w Technik (F & E) W W Personal & Dienste Logistik & Finanz
PM1 PT1 P’F1 QL P’P1 P’LL
PM2 P12 PE2 P'Q2 P'P2 PL2
PM3 PT3 P'E3 PQ3 P’P3 PL3
M4 PT4 P’F4 Q4 P’P4 PL4
PM5 P’T5 P’F5 Qs P’P5 P’LS
P’Me P’T6 P’F6 P’Q6 P’P6 P’L6
M7 Pz P’E7 Q7 P’p7 PL7
PMS PT8 P8 Qs P’PS P’LS
M9 P19 P’F9 Q9 ) P’LY
P’M10 P’T10 P’F10 P’Q10 P’P10 P’L10
M1l PT1L PE1L PQLL P'P11 PLIL
PM12 PT12 PF12 Q12 PP12 PL12
PMI3 PT13 P’F13 QI3 PR3 P’L13
PM14 P'T14 P’Fl4 POlL4 P’Pl4 P’Li4
P’Mis P’T15 P’F15 Qs P’P15 P’L15
P'Mi6 P16 P’Elé PQlé P'Plé P'Li6
PM17 PT17 P’E17 Q17 PP17 P’L17

Die Darstellungen sind Teil der Business Engineering Systems©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)

No part of B'E—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission.
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1nteressante Primirressourcen
Produkte Betriebsmittel Dokumente Know-How Rechte Finanzen
R'P1 R'BI R'D1 R'K1 R'RI RF1
R'P2 R'B2 R'D2 RK2 R'R2 R'F2
R'P3 R'B3 R'D3 RK3 R'R3 R'E3
R'P4 R'B4 R'D4 R'K4 R'R4 R'F4
R'P5 R'B5 R'DS R'K5 R'R5 R'F5
R'P6 R'B6 R'D6 R'K6 R'R6 R'F6
RD7 R'B7 R'D7 RK7 RR7 RE7
R'P8 R'BS R'DS8 R'KS R'RS R'E8
R'P9 R'BY R'DY R'K9 R'R9 R'F9
RP10 R'BIO R'DI10 RK10 R'R10 RF10
RP1L R'Bl1 R'DI1 RKIL R'RI1L RF11
RP12 R'BI12 R'DI12 RK12 RR12 RE12
RP13 R'B13 R'DI3 RK13 RR13 RF13
RP14 R'Bl4 RDI4 RK14 R'R14 RTF14
RPI5 R'BIS R'DI5 RKI5 R'RI5 RF15
RP16 R'Bl6 R'DI6 RK16 RR16 RTF16
RP17 R'BI7 R'D17 RK17 R'R17 RF17

Die Darstellungen sind Teil der Business Engineering Systems©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)
1996 No part of B'E—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission.
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