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Sichkennenlernen

alsGeschäftsfrau
alsGeschäftsmann

einLeitfaden

22mehroderwenigerwichtigePunktefürangestellteundselbständigeUnternehmerInnenzurNeuorientierung.

EineEinführung Seite 2
BegriffeundErläuterungen Seite 3
BeispielBäcker"ist" Seite 4
BeispielBäcker"könnte" Seite 5
RasterfürEigenbedarf Seite 6

Vorgehen: 1. Einführunglesen
2. BeispielBäckerlesen
3. Auflisten,wasSiehabenundkönnen.
4. EntwickelnSie, ausgehendvonIhremHabenundKönnen, neueAngebote.
SinddiesefürbestehendeKundeninteressant?OderfürNeue− undwiekommenSieanneueKunden?
(ZumBeispielüberdenVereinWirtschaftsförderung!)

DieserLeitfadenisteinProduktderVereinigungWirtschaftsförderungHeiden/AppenzellerVorderland. Eristausschliesslichfür
dieMitgliederundderenEigengebrauchbestimmt.
AusgeschlossenistdieVerwendungfürBeratungundAusbildungdurchprivatrechtlicheundöffentlichrechtlicheKörperschaften.
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Einführung:
Sichkennenlernenbeginntbeisichselbst. Dasistnunwirklichnichtneu, abermansollte javongesichertemWissenausgehen. In
vielenBüchernundKursenwirdversucht, denMenschenDenkrasterzurVerfügungzustellenmitdenenersichselberbesser
kennenlernenkann. "VomUmgangmitsichselbstundweiterenschwierigenPersonen" istdasHauptthemaderPsychologen.

DieserLeitfadenistfürangestellteundselbständigeUnternehmerInnengeschaffen. Inihmwerdendieindividuellen
Voraussetzungenstrukturiert, derenKenntniseinestabileAusgangslagefürunternehmerischesHandelnbildet. Die
psychologischenMomente, ob jemandein"Polteri" oderein"Lieber" ist, sindfüreineBestandesaufnahmenichtvonBedeutung.

JedePerson(natürlicheundjuristische)bietetetwasan. Sie liefertProdukte, erbringtDiensteodervergibtRechteunderhältdafür
eineEntschädigung.MeistensGeld. EinAngestellterhatnureinenKundenundistdarumstarkabhängigvonihm.
UmdasAngeboterbringenzukönnen, brauchtesdreiSachen:

a)BestimmteAbläufe(Prozesse)
b)BestimmtefachspezifischeFähigkeiten(Prozesse indenRessorts)wieverkaufen, entwickeln, produzieren.
c)BestimmteVoraussetzungen(Primärressourcen)
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BegriffeundErläuterungen
Kunden: FüreinenAngestelltenistderArbeitgeberderKunde(Meistenseiner). FüreinenBäckeristderKäuferderKunde(vieleKunden).

Angebot: EinAngebotistdas,wasderVerkäuferofferiert. EinangestellterBuchhalterseinWissenundKönneninderFormeinerDienstleistung.

MöglicheAngebote:
Produkteliefern(z.B. Schrauben, Brot,Mehl,Autos....)
Dienste leisten(z.B. Patientenpflegen,Teppichverlegen,Haareschneiden......)
Rechtevergeben(z.B. Kopierrechte, Patentrechte....)

Ablaufarten(Prozessarten):
DasUnternehmenführen(Einmannbetrieb"sichselbstführen"):Wiemansichoder/undeineOrganisationführt)
DieProdukteerstellen(WiemanBrotbäckt......)
DieDiensteerbringen(wiemanPatientenpflegt.....
DieRechtevergeben(WiemanRechteerwirbtundvergibt.....)
DieVoraussetzungenpflegen(Lieferanten,Kunden,Ressourcen.....)

AbläufeindenRessorts:
MarketingundVerkauf(Wiemanauftritt.....)
ForschungundEntwicklung(WiemanneueAngeboteerfindet.....)
FertigungundBeschaffung(WiemandieAngeboteproduziert....)
QualitätssicherungundUmwelt(Wiemansicherstellt, dasskeinSchadenentsteht)
PersonalundDienste (Wiemansicherstellt, dasseseinemselbstundanderenalsPersonengutgeht)
LogistikundFinanz(Wiemansicherstellt, dassdieGüter-undGeldströmerichtiglaufen)

Voraussetzungen(Primärressourcen):
FürjedeTätigkeitgibtessechsPrimärressourcen, diemehroderwenigervorhandenseinmüssen.
Produkte (ZumVerbrauch, z.B. Farben,Mehl,Wasser, Salz.....)
Betriebsmittel (zumGebrauch, z.B. Computer, Pinsel,Holzofen.....)
Dokumente (z.B. Rechnung,Gebrauchsanweisung, Firmenpapier,Visitenkarten,Arbeitanweisungen.....)
Know−How (Wissen,Können, bewusstundvorbewusst....)
Rechte (Urheber,Marken,Muster,Modelle, Patente.......
Finanzen (Zahlungsmittel, Franken,Check,WIR......)
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BeispielBäcker: (Wasichjetzthabe,mache, kann)
Kunden:

K: Meier,Müller .................................................................................................................................
AktuelleAngebote:

A: Brot,Gipfeli ...................................................................................................................................
DenkbareAngebote: (WasbrauchendieLeute?)

L: .......................................................................................................................................................
D: .......................................................................................................................................................
R: .......................................................................................................................................................

Prozesse: (Abfolgevon einzelnenTätigkeiten)
PU: Sichselberführen,Tagverplanen ..................................................................................................
PP: Brotbacken ....................................................................................................................................
PD: .......................................................................................................................................................
PR: .......................................................................................................................................................
PV: Autoputzen ...................................................................................................................................

Prozesse inRessorts: (EinzelneTätigkeiten undauchAbfolge)
P'M: werben, verkaufen ..........................................................................................................................
P'T: NeueTeigmischungausprobieren ..................................................................................................
P'F: Zutatenbeschaffen,Teigmachen, Brotbacken ..............................................................................
P'Q: Qualitätsicherstellen,Umweltschonen,Restwärmenutzen ........................................................
P'P: Mitarbeiterundsichselbstmotivieren,Administration ...............................................................
P'L: RessourcenzumrichtigenZeitpunktamrichtigenOrt. ...............................................................

Primärressourcen (WasfürdieTätigkeitennotwendigundvorhanden ist)
R'P: Mehl,Wasser, Salz ..........................................................................................................................
R'B: Ofen,Verkaufsraum,Putzmittel ....................................................................................................
R'D: Formulare, Prospekte,Gebrauchsanweisungen,Kundendaten, .....................................................
R'K: backen, kneten, Schuhebinden, zöpfeln,Tennisspielen ...............................................................
R'R: Urheberrechte ................................................................................................................................
R'F: Kredite, Eigenkapital ......................................................................................................................
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BeispielBäcker: (Wasichhabenundmachenkönnte)
Kunden:

K: Meier,Müller .................................................................................................................................
AktuelleAngebote:

A: Brot,Gipfeli ...................................................................................................................................
DenkbareAngebote: (WasbrauchendieLeute?)

L: H-Brot(inH-Form;wieHeiden) ................................................................................................
D: Hauslieferung .................................................................................................................................
R: LizenzfürH-Brot ..........................................................................................................................

Prozesse: (Abfolgevon einzelnenTätigkeiten)
PU: Sichselberführen,Tagverplanen ..................................................................................................
PP: Brotbacken ....................................................................................................................................
PD: BrotzumKundenbringen .............................................................................................................
PR: Modellschutzanmelden .................................................................................................................
PV: Autoputzen ...................................................................................................................................

Prozesse inRessorts: (EinzelneTätigkeiten undauchAbfolge)
P'M: werben, verkaufen ..........................................................................................................................
P'T: NeueTeigmischungausprobieren ..................................................................................................
P'F: Zutatenbeschaffen,Teigmachen, Brotbacken ..............................................................................
P'Q: Qualitätsicherstellen,Umweltschonen,Restwärmenutzen ........................................................
P'P: Mitarbeiterundsichselbstmotivieren,Administration ...............................................................
P'L: RessourcenzumrichtigenZeitpunktamrichtigenOrt. ...............................................................

Primärressourcen (WasfürdieTätigkeitennotwendigundvorhanden ist)
R'P: Mehl,Wasser, Salz ..........................................................................................................................
R'B: Ofen,Verkaufsraum,Putzmittel ....................................................................................................
R'D: Formulare, Prospekte,Gebrauchsanweisungen,Kundendaten, .....................................................
R'K: backen, kneten, Schuhebinden, zöpfeln,Tennisspielen ...............................................................
R'R: Urheberrechte,Modellschutz,Marke ............................................................................................
R'F: Kredite, Eigenkapital ......................................................................................................................
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Was ich jetzthabe,mache, kann
Kunden:

K: .......................................................................................................................................................
AktuelleAngebote:

A: .......................................................................................................................................................
DenkbareAngebote: (WasbrauchendieLeute?)

L: .......................................................................................................................................................
D: .......................................................................................................................................................
R: .......................................................................................................................................................

Prozesse: (Abfolgevon einzelnenTätigkeiten)
PU: .......................................................................................................................................................
PP: .......................................................................................................................................................
PD: .......................................................................................................................................................
PR: .......................................................................................................................................................
PV: .......................................................................................................................................................

Prozesse inRessorts: (EinzelneTätigkeiten undauchAbfolge)
P'M: .......................................................................................................................................................
P'T: .......................................................................................................................................................
P'F: .......................................................................................................................................................
P'Q: .......................................................................................................................................................
P'P: .......................................................................................................................................................
P'L: .......................................................................................................................................................

Primärressourcen (WasfürdieTätigkeitennotwendigundvorhanden ist)
R'P: .......................................................................................................................................................
R'B: .......................................................................................................................................................
R'D: .......................................................................................................................................................
R'K: .......................................................................................................................................................
R'R: .......................................................................................................................................................
R'F: .......................................................................................................................................................
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Formularsatz
Sichkennenlernen
alsGeschäftsmann/frau

Formular Spalte
MeineKunden BEST0007 K
MeinederzeitigenAngebote BEST0007 A
MöglicheAngebote BEST0007 L,D,R
InteressanteAblaufarten(Prozessarten) BEST0013 PU,PP, PD,PR,PV
AbläufeindenRessorts BEST0012 P'M,P'T, P'F, P'Q,P'P, P'L
MeineVoraussetzungen(Primärressourcen) BEST0011 R'P,R'B,R'D,R'R,R'F



potentielleAngebote offizielleAngebote Kunden(Segmente)
Produkte(liefern) Dienste Rechte

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

L11

L12

L13

L14

L15

L16

L17
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interessanteProzessarten
Diensteerbringen RechtevergebenProdukteerstellen VoraussetzungenpflegenUnternehmenführen

PU'1

PU'2

PU'3

PU'4

PU'5

PU'6

PU'7

PU'8

PU'9

PU'10

PU'11

PU'12

PU'13

PU'14

PU'15

PU'16

PU'17

PV'1

PV'2

PV'3

PV'4

PV'5

PV'6

PV'7

PV'8

PV'9

PV'10

PV'11

PV'12

PV'13

PV'14

PV'15

PV'16

PV'17

PR'1

PR'2

PR'3

PR'4

PR'5

PR'6

PR'7

PR'8

PR'9

PR'10

PR'11

PR'12

PR'13

PR'14

PR'15

PR'16

PR'17

PD'1

PD'2

PD'3

PD'4

PD'5

PD'6

PD'7

PD'8

PD'9

PD'10

PD'11

PD'12

PD'13

PD'14

PD'15

PD'16

PD'17

PP'1

PP'2

PP'3

PP'4

PP'5

PP'6

PP'7

PP'8

PP'9

PP'10

PP'11

PP'12

PP'13

PP'14

PP'15

PP'16

PP'17
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interessanteProzesse
Q'Sicherung&Umwelt Personal&Dienste Logistik&FinanzMarketing&Verkauf Technik(F&E) Fertigung&Beschaffung

P'M1

P'M2

P'M3

P'M4

P'M5

P'M6

P'M7

P'M8

P'M9

P'M10

P'M11

P'M12

P'M13

P'M14

P'M15

P'M16

P'M17

P'L1

P'L2

P'L3

P'L4

P'L5

P'L6

P'L7

P'L8

P'L9

P'L10

P'L11

P'L12

P'L13

P'L14

P'L15

P'L16

P'L17

P'P1

P'P2

P'P3

P'P4

P'P5

P'P6

P'P7

P'P8

P'P9

P'P10

P'P11

P'P12

P'P13

P'P14

P'P15

P'P16

P'P17

P'Q1

P'Q2

P'Q3

P'Q4

P'Q5

P'Q6

P'Q7

P'Q8

P'Q9

P'Q10

P'Q11

P'Q12

P'Q13

P'Q14

P'Q15

P'Q16

P'Q17

P'F1

P'F2

P'F3

P'F4

P'F5

P'F6

P'F7

P'F8

P'F9

P'F10

P'F11

P'F12

P'F13

P'F14

P'F15

P'F16

P'F17

P'T1

P'T2

P'T3

P'T4

P'T5

P'T6

P'T7

P'T8

P'T9

P'T10

P'T11

P'T12

P'T13

P'T14

P'T15

P'T16

P'T17

DieDarstellungensindTeilderBusinessEngineeringSystems©, registeredCopyrightTXu512154,March20. 1992,WashingtonD.C. (USA)
NopartofB'E−Systemsmaybestored, reproducedorforwardedbyanymeansoranypersonwithoutwrittenpermission.(C)1996 BEST0012



interessantePrimärressourcen
Know−How Rechte Finanzen

R'F1

R'F2

R'F3

R'F4

R'F5

R'F6

R'F7

R'F8

R'F9

R'F10

R'F11

R'F12

R'F13

R'F14

R'F15

R'F16

R'F17

R'R1

R'R2

R'R3

R'R4

R'R5

R'R6

R'R7

R'R8

R'R9

R'R10

R'R11

R'R12

R'R13

R'R14

R'R15

R'R16

R'R17

R'K1

R'K2

R'K3

R'K4

R'K5

R'K6

R'K7

R'K8

R'K9

R'K10

R'K11

R'K12

R'K13

R'K14

R'K15

R'K16

R'K17

Produkte Betriebsmittel Dokumente

R'D1

R'D2

R'D3

R'D4

R'D5

R'D6

R'D7

R'D8

R'D9

R'D10

R'D11

R'D12

R'D13

R'D14

R'D15

R'D16

R'D17

R'B1

R'B2

R'B3

R'B4

R'B5

R'B6

R'B7

R'B8

R'B9

R'B10

R'B11

R'B12

R'B13

R'B14

R'B15

R'B16

R'B17

R'P1

R'P2

R'P3

R'P4

R'P5

R'P6

R'P7

R'P8

R'P9

R'P10

R'P11

R'P12

R'P13

R'P14

R'P15

R'P16

R'P17

DieDarstellungensindTeilderBusinessEngineeringSystems©, registeredCopyrightTXu512154,March20. 1992,WashingtonD.C. (USA)
NopartofB'E−Systemsmaybestored, reproducedorforwardedbyanymeansoranypersonwithoutwrittenpermission.(C)1996 BEST0011


