Die vier Schwerpunkte

1. Das Unternehmen selbst und die unternehmerische Leistung
- Angebote, Prozesse, Voraussetzungen

- Produkte liefern

Geschéaftsarten - Dienste leisten
- Rechte vergeben
3 Arten von Prozessen:
Management - Angebot - Hintergrund
Prozesse (= "fuhren") erstellen pilegen

Kern-Kompetenzen

P'Ressourcen: Produkte
Betriebsmittel
Dokumente
Know-How
Rechte
Finanzen

Forschuni & Entwicklunf

Personal & Dienste
Logistik & Finanzen

Kern-Ressourcen
Ressorts der Firma

Ressorts:

2. Die zur Unternehmensfiihrung wichtigen Kennzahlen

- Von der Erfolgsrechnung zum Erfolgsprofil
- Zahlen fir materielle und fur immaterielle Werte
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3. Die Entwicklung einer Unternehmung (Strategien, Optionen...)
- Marktorientiert (outside-in) und angebotsorientiert (inside-out)

"Outside-In"

Kunden-/Marktbedarf effizient
erfillen.

"Inside-Out"
Kunden/Markte fur
vorhandene Potentiale
finden/schaffen.
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4. Die unternehmensiibergreifenden Beziehungen (geschlossene Regelkreise)
- Wertschdpfungsnetze planen, konstruieren, optimieren
- Vom Lieferanten des Lieferanten bis zum Kunden des Kunden

3. Ebene: Priméarressourcen

2. Ebene: Geschéftsarten
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1. Ebene: Systeme

nach der Optimierung

vor der Optimierung
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