
1 . � � � Das� Unt er neh men� sel bst� u nd� di e� u nt er neh meri sche� Lei st ung
� �−� Angebot e, � Pr ozesse, � Vor aussetzungen

Geschäftsart en

Pr ozesse
Ker n- Ko mpet enzen

Ker n- Ressourcen
Ressorts� der� Fi r ma

−� Pr odukt e� l i efer n
−� Di enst e� l ei st en
−� Recht e� ver geben

3� Art en� von� Pr ozessen:
Manage ment� −� Angebot� −� Hi nt er gr und
� �( =� "führ en")�� �er st el l en�� �pfl egen�

P' Ressourcen: � �Pr odukt e
�Betri ebs mi tt el
� Doku ment e
�Know− How
�Recht e
�Fi nanzen

Di e� vi er� Sch wer punkt e
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Produkt e Betri ebs mi tt el Doku ment e Know− How Recht e Fi n anzen

Auf wand

Ertr ag

2. � � � Di e� zur� Unt er neh mensführ ung� wi chti gen� Kennzahl en
� �−� Von� der� Erfol gsr echnung� zu m� Erfol gspr ofi l
� �−� Zahl en� für� mat eri el l e� u nd� für� i mmat eri el l e� Wert e

3. � � � Di e� Ent wi ckl u ng� ei ner� Unt er neh mung� ( Str at egi en, � Opti onen. . . )
� �−� Markt ori enti ert� ( outsi de-i n)� u nd� angebotsori enti ert� (i nsi de- out)

"I nsi de- Out"
Kunden/ Märkt e� für

vor handene� Pot enti al e

fi n den/schaffen.

" Outsi de-I n"
� Kunden-/ Markt bedarf� effi zi ent
erfül l en.

4. � � � Di e� u nt er neh mensüber gr ei fenden� Bezi ehungen� ( geschl ossene� Regel kr ei se)
� �−� Wertschöpfungsnetze� pl anen, � konstr ui er en, � opti mi er en
� �−� Vo m� Li efer ant en� des� Li efer ant en� bi s� zu m� Kunden� des� Kunden

vor� der� Opti mi er ung nach� der� Opti mi er ung

DrehbankMi ttl er

Guss

L' Geber L' Neh mer

Enduser Mi ttl er

1 . � Ebene: � Syst e me 2. � Ebene: � Geschäftsart en 3. � Ebene: � Pri märr essourcen
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