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Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft I)

bengin

© 1997/2006

2. Geschaftsarten

bisher

1. Wirtschaftliche Guter

Wirtschaftliche Giiter

Wirtschaftliche Guter

1 [
Materielle Giiter

(Produktionsgiter)

Neu erfolgt die Einteilung der wirtschaftlichen sacngtter
Guter in (a) tangible Guter und (b) intangible

Dienstleistungen

Konsumgiiter Investitionsgiiter Dienste von Banken,

G uter (Produktions- von Versicherungen, .
Sie dienen dem giiter) im Handel, Gastgewerbe usw.) Sie dienen dem
y unmittelbaren
unmittelbaren Verbrauch Mit ihnen werden
Verbrauch Mit ihnen andere Giiter (Konsum-

Dienstleistungen sind
keine "wirtschaftlichen Guter".
Erst die Ergebnisse von Dienstleistungen

und Investitionsgater)
hergestellt (Maschinen,
Werkzeuge usw.)

werden andere
Giiter (Konsum-
und Investitions-
giiter) hergestellt
(Maschinen, 1 )

1
Immaterielle Giter

In der Form von Wissen,
Kénnen, Erfahrung, usw.
und den vom Gesetzgeber
geschaffenen gewerblichen
Schutzrechte wie Patent-,
Urheberrecht usw.

Werkzeuge usw.)

sind "wirtschaftliche Guter".

Geschéftsarten

f
Materielle Giter liefern

.

(Produktionsgiter)

Wahrend "die Dienstleistungen" in der klassischen
Lehre noch "wirtschaftliche Giter" waren, werden

Sie dienen dem
unmittelbaren

Dienste erbringen

Dienste von Banken,
von Versicherungen,
von der produzierenden
und der

T 1
Lizenzen vergeben

In der Form von Wissen,
Kénnen, Erfahrung, usw.
und den vom Gesetzgeber

Aufwand und Ertrag tber die Primarressourcen

verteilen. Guter Wirkungsgrad.

1 ) aus: Volkswirtschaftslehre, Dr. Drs. h.c. Rolf Dubs, vollstandig tberarbeitet 1994, Haupt
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5. Wertmassstabe (Wertschépfung)
lineare -> vektorielle

Werte sind nicht ausschliesslich objektiv. Werte
enthalten einen subjektiven Anteil, der auf einer
zweiten Wertachse erscheint.

Mit dem Einfuhren einer zweiten Wertachse wird es
maoglich, subjektive Beurteilungskriterien hinsichtlich
Qualitat, Zukunft usw... nachvollziehbar aufzuzeigen
und zu diskutieren.

6. Unternehmens"modelle"

flach <-> 3D (K&rper)
Wer schon jemals ein Haus gebaut hat, weiss
um den Nutzen dreidimensionaler Modelle.
Aber nicht nur bei der Planung physischer
Systeme - noch vielmehr bei der Planung
6konomischer Systeme - ist es von grossem
Nutzen, wenn dreidimensionale Modelle zur
Verfligung stehen. Sie sind vollstandiger, und
man hat die gleiche Vorstellung.
Wenn friher der St. Galler Wiirfel noch aus drei
Seiten bestand...
Heute hat er sechs Seiten... wie ein richtiger
Waiirfel halt.....

immaterielle Wertschépfung
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Zum Beispiel: Fiihrungsmodell 01
Original Hans Ulrich, HSG n

Die drei Ebenen einer Firma.

- Produkte liefern
- Dienste leisten
- Rechte vergeben

Geschaftsart

3 Arten von Prozessen:
Management - Angebot - Hintergrund
Prozesse (= "fahren") erstellen pflegen
Kern Kompetenzen

P'Ressourcen: Produkte
Betriebsmittel

Dokumente
Know-How
Rechte
Finanzen

Kern Ressourcen
Ressorts der Firma

Ressorts:  Marketing & Verkauf
Forschung & Entwicklung

Personal & Dienste
Logistik & Finanzen

WELT3032
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Erklarte Welt (Grundlagen Wirtschaft Ill)

7. Tausch
Mehr als 400 Kombinationen!

Wenn jemand eine Leistung erbringt und dafir eine
Gegenleistung erhalt, spricht man von "tauschen".

Es hat sich eingebiirgert, Leistungen gegen Geld zu tauschen.

Das ist aber "im Prinzip" gar nicht notwendig. "Gegenleistung
kann auch irgendeine der Ressourcen sein.

Wichtig ist letztendlich, dass einem die Gegenleistung
wertvoller ist als die Leistung, die man dafir erbringt.

In internationalen Geschaften werden soche Méglichkeiten
immer mehr genutzt.

8. Wertschdpfung
Wertschopfungskette -> Wertschépfungsnetz
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Produkte
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TOW-Flow
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Rechte
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Rechte

Finanzen

F—=| Produke
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Dokumente
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Know-How
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.

Kunde
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Analyseebene

ﬁ Unternehmen

' Angebot (Produkte, Dienste, Rechte)

-y
Eg Priméarressourcen
=/
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Erklarte Welt (Grundlagen Management 1)

1. Hierarchie (Verantwortung)

1. Fokus auf: 3. Kombination V&P

(Verantwortung und Prozesse)

Aufgaben & Zusammenhange

B'E - Kompass

Die sechs Dimensionen

Business Identities

biguforganisation

Aufbauorganisation
Business Reengineering”

Functional
Organization

Business

!f' (C) 1996 HAMMER AND
e
Out of Educational Offerings, July 1996

Humen.
Ressaurcgs eme:
Rewe. Financial Engineerihg

Engincering

Ressourcen Partner

Data Management o

Angebote

Knowledge Management
(Knowledge Enginsering)

Business Offerings élations Management

Business Opportunities

Marketing i
Input Transformation Output

Der strategische Zirkel

Ziele

2. Strategien

. § Wege Chancen
Wenn Markte schwinden

Neue Angebote finden. [T o] o Toem|

Mitte!

Die zwei Ansatze
A) Top - down
B) Bottom - up

bengin
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Erklarte Welt (Grundlagen Mensch [)

1. Drei subjektive Saulen

Sinn, Sicherheit und Eigentum sind drei zentrale Saulen
fur jede Persdnlichkeit. Férdern Sie diese diese drei
Saulen. Sie bilden das Fundament fir jede gemeinsame
Arbeit.

bewusst:
Was man weiss und
ausdriicken kann.

2. Drei Ebenen des Bewusstseins

Das Vorbewusstsein wurde erst
Mitte der 90er Jahre in der
Theorie etwas "Salonfahig".

In der Praxis spielte das
Vorbewusstsein (der Ort der
Erfahrungg und des Kénnens)
schon immer eine wichtige Rolle -
gerade auch bei der Realisierung
von innovativen Lésungen....

3. Know-How und Transfer

Know-How, verstanden als Wissen UND Kénnen, setzt sich
aus der vorbewussten und der bewussten Ebene zusammen.
Ganz zentral fiir das Funktionieren von Technologie- und
Know-How-Transfers ist es, dass die Mitarbeiter auch das
vorbewusste (implizite, tacite) Know-How weitergeben. Ein
Transfer von Know-How wird nur gelingen, wenn die
Mitarbeiter auch ihr Know-How weitergeben wollen.

Schaffen Sie die dazu notwendigen Voraussetzungen:
Transparenz, Sinn, Sicherheit, Eigentum.....

© 1997/2006

7 - Technologien
- Techniken (Methoden) aus

woher?
wohin?

wozu? \

Selbstwertgefuhl
Selbstbewusstseln

Sinn
Staatliche Glaube
Garantien
\ Transparenz
Eigentum Sicherheit
Gesetze Erklarungen
an materiellen Gutern
Waffen Wissen

an immateriellen Gitern
Versicherungen

vorbewusst:
Was man weiss und
nicht ausdriicken kann.

unbewusst:
Was man nicht weiss.

subjektiver
Nutzen

Know-How

Zentrale
Fahrungsaufgaben

/ unbewusst

Die drei "-seins" Ebene

Transparenz
Zusammenhange

eigene
Bedeutung
erkennen

Zuversicht,
"Sicherheit"

- Unternehmensleitung
- den sechs Ressorts

MTEEPL
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Erklarte Welt (Grundlagen Marketing 1)
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Skt
Lezse
Aot
Markt- Markt-
It : :
1. Ansoff Das Original 1957: Produkt- und Markorientiert 2 penetration | entwicklung

Produkte -> Angebot JAmsoft Wae| oy - Produkt- | Diversi-

. . . fqtaryavf?féJgirnglsv:ﬁsﬂ:\}fn: Bicciio - neu entwicklung| fikation
Die alte Produkt/Markt-Matrix wird durch  septiox. 1957 at | Markt- | Mark-

R N penetration | entwicklung Angebo
eine Angebots/Markt-Matrix ersetzt. e | Produ- | Dversr Tkt alt neu

. . . . . . . . . entwicklun: ikation
Die dritte Dimension wird dann durch die drei méglichen :
Angebote (Produkte liefern, Dienste erbringen und Rechte
vergeben) gebildet. Dadurch eréffnen sich neue
Geschaftsmoglichkeiten durch Diversifikation, welche im
alten Raster nicht erkennbar sind.

Produkte
. Sieben Markte

Nur konsequent ist es, wenn auch die Markte unter diesem '
Gesichtspunkt betrachtet werden. ‘
Die "reinen" Geschaftsarten - und in der Realitat natirlich
die gemeinsamen Schnittmengen - erlauben es, wesentlich

gezieltere Offerten zu erstellen.

. Was der Kunde braucht

(Nicht "nur" was er will!)

Nicht immer weiss der Kunde so richtig was er eigentlich
braucht. Die Analyse auf den drei Ebenen (Angebot,
Prozesse, Ressourcen) bringt Transparenz Uiber die Prozesse
effektiv notwendigen Leistungen und dadurch Angebote,
welche dem Kunden wertvoller sind.

| P'Ressourcen

WELT3331



Anfragen und weitere Informationen

Ingenieurbiro fur Wirtschaftsentwicklung

Peter Bretscher, Alpsteinstrasse 4, CH-9034 Eggersriet, Switzerland
Tel: +41 71 877 14 11

peter.bretscher@bengin.com

http://www.bengin.com

Die Darstellungen sind Teil der Business Engineering Systeme, Reg. Copyright TXu 512154.

Im gewerblichen Bereich diirfen diese Darstellungen (und Teile davon) ohne entsprechende Lizenz
weder wiedergegeben noch verandert werden. Dies gilt auch fur "derivative Werke" und Ubersetzungen.

Unlizenzierte Verwendung wird verdffentlicht.

Strafrechtliche und zivilrechtliche Massnahmen bleiben vorbehalten.
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