Schon, dass Sie hier sind ...
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Wortschatz

,Das funktioniert so nicht!**
M. T. aus Kreuzingen

,Flugzeugturbinen funktionieren
nach dem gleichen Prinzip!™**

Ein muder Ingenieur

Wir brauchen einen Pilotbetrieb!*

Alle Auditfirmen

,Das kann ich mit einem
Taschenrechner auch!”

Zwei

,Das ist viel zu kompliziert!”
Viele

,Das gibt's schon lange!”

Ein Ingenieur

* Anm. GRO: stimmt! (Version 2000)
** Anm. GRO: beruhigend!
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rocsy — your data machine!

Die Daten lhrer Unternehmung
- lhre Daten!
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rocsy — your data machine! |
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Aktionen / Applikationen
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Aktionen / Applikationen

root-service ag, burglen your data company!



rocsy — your data machine! ll
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rocsy — your communication machine!

" Beredsam ist, wer, selbst
ohne es zu wollen, mit
“ seiner Uberzeugung oder
Leidenschaft Geist und
Herz anderer erfullt.

Luc Marquis de Vauvenargues, (1715 - 1747),
franzosischer Philosoph und Schrifisteller
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rocsy — your communication machine! |
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rocsy — your communication machine! ll

¥ sia abrasives | Bewertung Dienstleistung - Nachricht (Nur-Text)

=lE x|

IQatEI Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Akkionen 7

JQJ Anbworken ‘ €% Allen antworten | WfF Weiterleiten | = REE) | ¥ | [y ¥ | E R | @ o

Won: root@rocsy ch Gesendet: Fr 19,04.2002 09:00
A melch@musterag.ch 3 sia Abrasives | Bestdtigung - Microsoft Internet Explorer
! n . A q
¢ Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

Betreff: sia abrasives | Bewertung Dienstleistung
Fehr geehrter Kunde = 2urick v o= - @ fat | @Suchen (] Favariten @Medien @ | %v =N

Adresse @ 1101174 i 5 ives., A Wechseln zu |Links =
B baan R B S TS Traye e e e e I@ http:/f10.1.1.74:8080/sia/servlet/ch.sia_abrasives. SIAfKunde_S J @

-
http://10.1.1.74:58080/s1ia/serviec/ch.sia abrasives.SIA
r

Es grilsst Sie freundlich ‘ 7

sia Abrasives

ABRASIVES

Funde: Ermst&Young
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rocsy — your communication machine! lll
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rocsy — your cockpit machine!

Sie bestimmen den Kurs!
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rocsy — your cockpit machine! |
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rocsy — your cockpit machine! ll
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rocsy — your cockpit machine! lll

E»g;arocsy - root controlling system —
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rocsy — your cockpit machine! IV

ocsy - root controlling system
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Non-Financial Audit

Alles gemeldet, von nichts gewusst.

Manfred Hinrich (*1926), Dr. phil., deutscher Philosoph, Lehrer, Journalist,
Kinderliederautor, Aphoristiker und Schriftsteller
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Non-Financial Audit (Ernst&Young) |

Beurteilung,
Festlegung

B e——— e Bediirfnisse/Planung

‘ ’ Umsetzung

sung, Beurteil
i Kommunikation
/ Berichterstattung
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Non-Financial Audit (Ernst&Young) Il

Geplantes Vorgehen

* Systemprufung Rechnungswesen /
Leistungserfassungs-System

* Kritische Durchsicht der Erhebungen
,Wettbewerb® / ,Zielkunden*

* Begleitung / Auswertung Kundenbefragung

* Prifung der Berechnungen

* Systemprufung Rechnungswesen / Weisungen
* | eistungserfassungs-System

* Begleitung / Auswertung Kundenbefragung

* Begleitung / Auswertung Managementbefragung
* Prifung der Berechnungen
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Non-Financial Audit (Ernst&Young) lli

Geplantes Vorgehen

* Prifung Qualitats-System

* Prufung Mitarbeiterqualifikationsdatenbank
* Prifung Stammdaten-Datenbanken

* Prifung Knowledge Management

* Systemprifung Rechnungswesen

* Begleitung / Auswertung
Managementbefragung
* Konkurrenzbeurteilung

rationen
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Non-Financial Audit (Ernst&Young) IV

Geplantes Vorgehen

* Begleitung / Auswertung Mitarbeiterbefragung

* Beurteilung und Prifung System / Zuweisung
Zielkundensegment

* Systemprifung Rechnungswesen

* Begleitung / Auswertung Kundenbefragung

ziehunggn * Beurteilung und Priifung LE-System

* Systemprufung Rechnungswesen
* Beurteilung und Prufung LE-System
* Prufung Auswertungen
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