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Rome, Itay
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Dank auch an die vielen Kollegen, die mich bei der Erstellung dieser U bersicht der , weichen* F akior en
unterstitzt haben. Weiter hin auch Ihnen viel Erfolg in der Projektarbeit. Happy Projects !

Minchen - Germany
www.pmforum2007.de
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» IPMA International Project Excellence Award
www.ipma-award.org

» German Project Excellence Award
www.pm-award.de

Kontakt: raimo.huebner@projekt-atias.de
Powered by Geman Innovation.
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Vgl.: Gemiinden 1992 und Selin/Selin 1994

Erfolgseinfluss in der

ktarbeit ,‘
Soft . Y\z ? 0¥
— Facts;
56<E/o \Nz\c

ore®

Projekt — Atlas®

Ubersicht der , harten* Aktivitaten, die ein Projektteam in der jeweils fiir das Projekt geeigneten Auspragung umsetzen miisste, um ein exzellentes Projekt zu gestalten.

www.gpm-ipma.de

Evolutio

n

als Erklarungsmodell fur :
Wo kommen wir her?
Wohin geht die ,Reise"?

In

Erkenntnisse der Verhaltensbiologie:
Welche Triebe beeinflussen unser Handeln ?

den Trieben liegen die Urmotive von Tier und Mensch. |

|
Motivationsschub oder Lust, die mit der Lésung eines Problems oder

Sicherheitstrieb :

» Der Mensch suchtdas Risiko auf, um Sicherheit zu gewinnen.
» Das Unbekannte wird zum Bekannten, aus dem Neuen wird etwa

vertrautes, aus der Unsicherheit Sicherheit.
» Neugier > ,Gier" zeugt von starkem Appetenzverhalten

Was gibt es neues*

L
Gehirn

ebenswichtige Reduktion der Informationen im

Kommunikation & Sprache

visuelle Kommunikation :
» Nutzung von Zeichen zur Verstandigung

objektive Realitat ?

15 mrd. Jah ca. 80Jahre = - Ty " ) e o . )
ca mrd. Jahre L ,J NN mit einer tiberstandenen Gefahr verbunden ist, und nicht von der Sucht » Je gro&_er dl_e erforsch;e Ungebungls_ue mehr Probleme Individueller Filter : > q’. » Gebardensprache
seit Entstehung X o geldstsind, je mehr Wissen man hat, je mehr Neues zu . Achtung : 4, .
nach Geld, Macht und Ansehen getrieben; dieser besondere Bekanntem geworden ist, desto GroRer ist die erreichte ; » Tilgung
unseres .dynamische Zustand*, dieses ,holistische ( ganzheitiiche ) Gefiihl S P ) ' Soziokultureller Flter : bV,
Universum beim volligen Aufgehenin einer Tatgkeit* insbesondere in einer R jodsehkrsmthél_g a{]g(tesér.ebtgtsdlchtla_r‘helt. X Probl » Mosl Christ erzerru.n.g
anstrengenden Tatigkeit deser berauschende Zustand wird Flow eder kennt die LLSL, die mit der Losung enes Proplems osiem— n » Generalisierung vokale Kommunikation: e o
genannt. ~e oder der Bewaltigung einer Gefahr verbunden ist - Flow » Europier — Asiate . v
o . ) o) o Sie reicht vom Aha-Erlebnis bis zum Freudentanz. p " » Sprechtempo_ il *
Vgl.: Csikszentmihalyi ZOMNa‘ﬂ‘ gsn® NG Flow - Kanal » Bayer— Ostfriese 2 E ¢ : :g::zmiggqlﬁs ~ e
- erung B - Q o Q
R . Zs\d’\e‘e\\e A 8’# Kompete nzempfinden = g g g N » Sprechpausen .. | A
Die Ewlution ist ~ Autopoiesie : E\/\\\i\ usta? & § g o= < B Glaubenssatz : T
nicht beendet. nach dem griechischen 7 S Z O] subjektives Wahrheits- |7 @
w g C : .
> Siegeht »autos “f?..rselﬁsﬁfund S g o f < 6& § empfinden einer Person FI?’_‘
weiter! -POIEIN Hr schatien. I R Was ist ein Trieb ? & 2 2 : . ! ___|[rasy
Das sichselbst erschaffende 2o g asistein Trieb ﬁj }Jj 3, % i - Erklarungsmodell der Wett KORPER STRWAE WHALT
44— ca 4,3 mo Jahre ———pp - -p> gﬂd -_ftlm_e(;lfxgde System. SN & T < “‘o‘;. # - Entwurf eines inneren Abbildes seiner Umwelt verschriftete Sprache
omit wir grenzung S5 2 ! nos ber eitehhatt. © X ] ianti i . zur Verstandiguni
Der Mensch in derzeitiger Form als Ergebnis der Evolution.  Iebender (autopdetischer) 5 § § 2 f%ﬁ?@a::iﬁ'S'FQ‘éi;‘?ﬂ‘ﬂ;‘ gAgresssmnslust) 2 % g durch den Menschen zur sozialen Orientierung Korpe_rsprache. . . . o 9tne
> durch Uberleben weitergeben, was erfolgreich war. von nichtlebenden Systemen & § o 2. Auslosender Reiz. m Bedeutung :'\aniﬂ(k Eslglgcthklem e "T'ﬂmh;légén munikation
- Essind nicht die starksten der Spezies die tiberleben, moglich. «Q (Nahrungsreize, sexuelle Reize) ] Leistungsfahigkeit ) gl schuzvon Thun
) ~ - - - Val.: Maturana/Varela 3. Aufsuchen auslés ender Reize, wenn dies e nic ht vorlie gen. . . Erfahrung » Habitus
nicht die intelligentesten, sondern die, die am Sg iale Svst besteh ( Appentenzver halten ) Aggressionstrieb Begr enztheit des Menschen im Formen der Sprache
schnellsten auf Verdnderungen reagieren kénnen °Z'a§|. g ehme f enen 4. Triebhandiung, die umso intensiver erfolgt, je hoher der » Sieg uber den Rivalen /Behauptung oder Eroberung Landkarte Bereich des Auditiven Eingangskanal
Vgl.: Dawin / Lesch 2002 /Statistisches Bundesamt der BRD ::t?oscn (i'r?te'r:mi“es\/eorrk“n?:f:;]g ?Sz oder je eher dfkTriEbstzlf’ﬁtiS)I- - eines IzangesindeinerGrl;lppe (Sozietét) / Ansehen.
< ressen, sexueller Akt, Kampflust » Verteidigung“ oder ,Eroberung" eines Reviers, einer Konnen Baume schreien? HH H
der Wahnwelten) , nicht aus o & 5 Endhanding, de mi Lust erbt wid SN o B e Surte dor Karmerolat N . en ¢ Individuelle Wahrnehmung /Interpretation der Sprache
i ® S .9 < gpasiton (hohe Suife der Kariereleiter) Physiologischer Filter : Amerikanische Wiss ensc haftler
Subjekten, Akteuren oder < = ( genieBen von Speis en, Orgasmus, Sieg ) S » S > lésende Reize sind die Rival d mitdem R
. . e ’ 2 . @(/J (O\ I auslosende aze 5|_n Ie Rival e_nun mitdem Rang V haben herausgefu nden :
Bewusstsein und Unterbewusstsein Individuen. e G & § verbundene Privilegien und Vorteile istell - sehen !
Vgl.: Luhmann/Simon < & 2 S fzrs‘g& FN » Triebhandlungistder Kampf und die mit Lust erlebte A ho wenn Baume vertrocknen .
Eisb ergmodell > 2 % L g‘ I Finalhandung der Sieg. (linke Spur auf der Autobahn ) uditiv - oren »Schreien sie nach Wasser*.
des Bewussseins Bewnssisan’ S ST » Die Haufigkeit von Sieg Erlebrissen lasst sich dabei am Wah rn eh mun g Kiasteisch - fihlen Menschen kénnen die Tone
der Schneeba ® ) det\"\eb leichtesten steigem, wenn der Siegleicht ( ohne grofe . mit der Frequenz zwischen 50
auf dem Eisberg Bin b Anstrengung ) zu habenist. d U I Olfaktorisch - riechen und 500 Kilohertz allerdings
» Der Vorgesetzte hat durch die Erlangung seinen ;,hohen Rang“ einen dauer- er I I lW e t ’ nicht horen.
. pelte \eben ustatorisch - schmecken
Bewusstsein dop g Ere haften und ,Jeichten Sieg” und kann Lust am Sieg jederzeit ,auskosten*
:> T geme » Er kostet den Sieg durch: groRBes Revier, viele Berufsuntertanen und herab-
— Vgl.: von Cube 2002 lassendes und emiedrigendes Benehmen gegeniber den Untergeben aus. W|e Werde |Ch Wahrgenom m en?
(Bewusstin
Metabild
F . h Fiinf Aspekte eines Filhrungsverhaltens : Wunschbild Wie glaube ich (weiR ich teilweise aus
) Kugelmod ell: unrun g 1. Strategie / Sinn der Aktivitat Selbstbild ver mutlich ehrlichem Feed-back) sehen/erlekg)en
. L . % A
des Bewusstsein Unterbewussts ein } _ _ Was beabsic htigt der Fihrende? mich ANDERE, die mich bewusst wahrnehmen?
) Fahren :  bewusstes und direktes Beelnf!uss_en Was ist das Ziel, was er erreicht mac hte ? 74 B
Die Kunst des von Menschen durch Kommunikation Welchen Sinn macht die Erreichung des ._ 1 - Fremdbild
. . . . . . 7 _— e
_ k-Gebens® d - b k zur Erreichung von Zielen / Zielorgaben. Zieles fir_ den Fihrenden? i )
Feed baC be S Fee a.C \ 2. Inh alt Dimensionen des Selbstbild "‘ :\A/I/iEellflIT(ht /erleblz mich
: _ . | R - . . . mmuni kations- .. . . . . . o . .
Ziel von Feed b“ack : _ , Kommurikatonsagetot | - Was will der Fiihrende vermitteln? :'é‘;fggfhnd Atere Erscheinung s 2 ( |n?orm§tic:)ns Weérter sind nicht die objektive Realitét, welche sie zu beschreiben
» Informanon gl?er beobachtbare Ver haltensweisen o~ —— : . IlNas s[?IIen die Geflihrten aufnehmen? » Herkunft, Familie und Soz ialisation Bl vermuticR versuchen. Sie sind rein subjektive, auf Konvention beruhende
nd was habe ) . Prozel Anl d Begab H 3 i §
( sinness pezifische Wahmehmung des Beobachters ) s et selbstiver Du ke ) | o 9 e ehrlichem Feedback) Symbole. Sie erhaltten undveréndern ihre Bedeutung im Gebrauch.
» Abgleich des: Selbst —Fremd —Metabild von mir selbst Mein Ziel @] —— 1 Woran knipfeich an’ S Bl Aubilung, Arbit und Ber vl
» motivieren / unterstiitzen Y oz ichwil! ! Wie ist der Ausgangspunkt zu charakterisieren? » Vitalitat und Vitab edirfnisse Wie sehelerlebe
1

» Lernen & Veranderung er moglichen

Feed-back geben :

» Sandwich —Technik :

4.Vorgehen

Auf welche Weise vermittelt der Fihrende
seine Botschaft?

» Wiinsche, Interessen, Ziele, Traume

» Char akter und Werte
» Lebens- und Wohnformen
» Dimension Erfahrungen

Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation
Vgl.: Schuz von Thun 2003

_'———~_4\———_~

ICH mich selbst?
n. Fremdbild
2. Fremdbild
|
|

1
1
' 5.Person » Haben, Geld und Besitz 7 —_——

&) was war 9 ut L I Person H Fuhrungsverhalten ]->| Fuhrungserfolg I 1 Der Fuhrende wirk mit seiner Personimmer :Eztl&';a'beﬁlﬁhunlgiglun et So Feedback ~

b) wowon hétte mehr sein kdnnen ! mit. Er ist Teil der Intervention. Er wird i mmer Sport. Muse, Muge, Vagrigen | T / p——— |, Wozuich dch \

Bereitsc haft Feed- kz n / Aufmer ksamkeit - - ,Man kann nicht Nichtfihren® « 0] * i oni ’ d x v Sachinhalt veranlassen will?
} gte aic al h Beed bac lIJEggbe_ // uf Ke ksa K Eaf e e NN St 2 _ _#Van kann nicht Mehtilhren \ ,k,)angbesehrtletn und von den zu Fuhrenden » Meta-Dim ensionen : dem Anderen dem Anderen -~ informiere ? e \

zeitnan —mit Bezug zum Ereignis /zur kommunikation Managers do things right ! Leaders do the right things. eobachtet. . : ) bekannt nicht bekannt ‘ g=ac ;
» wertschatzend, respekivoll dem Feed-backNehmer gegentber i Vgl Langmaack und Braune-Krickau Sender - Empfanger
» subjektiv ( Sprache beachten ,man” - ,ich") Managementstrategien ~ @ ffSelbbst- Beziehung Wie gehen wir .-\

. . e . " - a) " offenbarun i
frei von Interpretationen bez tiglich Deines G egeniiber. Managementby-Ansdize: @ hari wesemenne 41 9 - &l‘ mienander umung
s . i e . selbstkundgebe? in... ir sind..) N

» Niitzliche Informationen, ggf. konkrete Empfehlungen oder 1. Management durch die Gruppe sel bst v Dimensionen der dem Selbst | Bereich der freien Bereich des Das Johari Fenster [ B—— m— Gl

Beispiel e, diein kinftigen Situationen rel evant sein konnten. ( stérkenkonfor me Selbstorganisation der Gruppe sel bst o = - . ) bekannt Aktivitat Vermeidens und .

- . o _ ; A uhrungsinterventionen : . Nachricht
» authentisch, ehrlich ( Mut, Feed-back zu geben) situationsbedi ngtes fiihren der Gruppe durch den jeweiligen < 9 P e Person Verbergens Vgl.: JosephLuft und Harry Ingham 1955 achric
» sinnesspezifisch genau ( was habeich gesehen/gehért ... Know How Tréger in der Gruppe/Team S5 Partizipation ( L ) (Privatperson) e
. . " ” . . i i i < o TE======

Was hat das in mir ausgelést / fir Empfindungen bewirkt ) Fuhrender koor diniert — Gruppe entsc heidet ) R Beteiligung p
Feed-back nehmen : 2. Management by Cooperation N _ S 8’ Delegation 75 @ dachtni delle -
»  aufmerksam zuhdren ( cooperativer Fiihrungsstiel ) Autoritarer < ) Kooperativer g5 » Qualifikation - steigt dem Selbst s Gedachtnismodelle : 5

) L 3. Management by Participation Fihrungsstiel Fihrungsstiel T @ » Einsatz - steigt . 3 Bereich der |- Frederi O Zl a e Wa_ n e m u n

» wertschatzen / danken annehmen, was hilfreich ist tizipativer Fiih tiel Tnscheid g == =i 1nsat elg nicht bekannt | Bereich des unbekannten Vgl.: Frederic Vester 2002
» Verstandnisfragen stellen den Rest ,zuriickgeben* ( partizipativer FUfrungsstiel AL it - - z 2 > Identifikation - steigt blinden Flecks Aktivita : -

e 9 ” 4. Management by Objectives des Vorgesetzten - “Enscheiaits il tivitat Ultrakurzz eit-Ged &chtnis
» keine Rechtfertigungen ( Fiihrung durch Ziele) e o - — o

. " . . _ - pielraum der Grupp! Mitarbeiterorientierung i

(Esisteh vorbei ! Und Dein Gegeniiber hatDichsoerlebt.) 5. Management by on T Jeleoaiy 'y Zufriedenheit - steigt _ — o Humanistischer Ansatz :

' _ _ beratend celeg » Fehlzeiten - sinken Kurzzeit-Gedéc htnis a) Der Mensch ist ganzheitlich individuell.

: pattarchalsch — parizipaty | »Flukuation  -sinke V91 Rosersie b)  Alle Anlagen fur Wachstum und Selbstfindung
Vertrauensentwicklun ! rozess der Verirauensenuicklung.: ’ Langzeic Gaazahi
. gzeit-Gedachtnis i i
I Interpersonales Vertrauen ( Vertrauen aus zwischen Peisonen ) DaS HaSChenhalsmOde” der " sind in ihm vorhanden.
als Komplexitatsredukiion in der zwischenmenschlichen Interaktion. 1 N menschlichen Wahrnehmun ] c) Es gilt Potertiale inihm zu entdecken und freizulegen.
< » formelle Zugehdigkeit  » Ableitung einer Verhaltens- » Fokusierung auf Informa- ! mﬂiﬁl » Persénlichkeit (0] g - * .
=1 zu einer Gruppe Erwartung aus einer Rolle tionen Dritter Uber den | ita X i ﬂ :
@ ® ist Mitgiied in GPM fung a ) . - Vertrauens - Integritat Individuaziel Individualziel nur der Zlehn_mllllonste _ " Grundannahmen :
k (®)ist Mitglied in ) ( ist Prgektleiter) Vertrauensnehmer | neigung : - Konsistenz Teil wird verarbeitet ! 1 Das Verhalt i M h ichtet sich h sei
> - Kategoriebasiertes > Rollenbasiertes - Meinungsbasiertes ; VEr e - Loyalitat | | . as vernalen eines ivienscnen ric SiCh nachn seinem
3 Vertrauen Vertrauen Vertrauen ; vorschuss - Wohlwollen Visu ell : : Modell der Welt und nicht danach, wie es wirklich ist.
g ~— — SJElaIeT) @R IS LAl - Offenheit 2 Sehen Input : [ 2. Die Landkarte ist nicht das Gebiet.
2 . <o ' | | » Risikoneigung > almpis ' 10° bit/s | I Output 107 bit/s ) : , : L
g Konstruierte Informationen 1 - risikofreudig L AN ist situaions- ca. 80% | | 3. Korper und Geist beeinflussen sich wechselseitig.

. - risi i =5 abhangi . - . . . . 4
£ . — ] fisikovermeidend (@ "\}:')1 99 & =] 4, Vielf at moglicher Verhaltensweisen ist wichtig. Wahff reiheit.
y | abgeleitete Vertrauenswardigkeit i | \Mecrauenssituation 14 il Auditiv Auditiv 5 M h il ib leR :

y . enscnen verrugen uper alle Ressourcen, um eine
1 , | » Situatives Vertrauensverhaltnis a4 & héren Sprache ) g § o h
e ! ial Al el e N : - . ewilnschte Veranderung zu erzielen.
? oo oo | |, s e i o el #las & Wan kan nicht nht kommuniz
: i P . an Kann nicnt nic ommunizieren.
% persénliche Erfahrung S - N _ auf ca. 10 bit/sec Mimik : o
£ _— —*~——_ (@) Durch zunehmende Interaktion it ndividuazel Kinasthetisch Physiologie 7. Wenn etwas nicht funktioniert, tue etwas anderes.
b} . urch zunenmenae Interaktion mit emnem i . . o .
2 Vemauensemscﬁe'iungsmoz =2 — = Handlungspartner werden konstruierte Informatonen I IUEI:J; etc.) ~ 8. Es gibt zwei Ebenen der Kommunikation.
4 Vertrauenssituation | ittwe i i i .
o mgﬂl&(lc ) : (Umfeld) schrittweise (Zeit) durch eigene Erfahrungen ersetzt. Dies Polare und berechtigte - aber oft nic ht gleichz eitig allgemeine Bewusste — Unbewusste
@ || Dispositive N\ Normbasiertes Vertrauen ist von der Intensitit des sozialen Kontakt der ) o i ) - Motorik . . .
S || vertrauensneigung Lerranens. \> soziale Kontrolle ( meine Werte Interaktionspartner abhangg. erfiillbar e Individualziele der Projektbeteiligten. Olfaktorisch 9. Es gibt kein Versagen! Es gibt nur Feed Back.
|| » prinzipidle Neigung des 7 paltungs sind vermutlich auch seine) o —mm——————— . . : : ; ;
¢ : . . .. riechen 10. Die Bedeutung der Kommunikation liegt in der
g Vertrauensgebers, einen %\emscheidung/’ » prozessorale Kontrolle “d-\g‘@“ S |pruft Vertrauenswiir digk eit | Individualziele aus den . Lebensentwirfen ) . . g . g
= Vertrauensvorschuss ’%;\ L7 (gemeinsames Vorgehen) &\N %/“’fo; 1 von@und entscheidet sich 1 der Interakt.ons artner in me.nem Leben (Nase) Vgl.: Frederic Vester 2002 Reaktion, die man erhalt.
- s . % » Verhaltenskontroll 1 | | | . .. .
ZOA ermaiterskontrotie & | Zuener Vertrauenshanding | Gustatorisch 11.  Jedes Verhalten hat eine positive Absicht.
ommunikationswege) gy A B | (Reaktion) gegenuber@. | h K 1
— { situatio nsunabh &n gig - | —— T e e schmecken | ) . . ist.
S Vertrauenshaltung < . -. : S : » Persénlichkeit | | Das ZEIBI |r|"Cht’ ialss das \éerzalten gut Tt He
T s e | » Habitus (Korpersprache 1 Einschrankung durch 1 12. Das aktuelle Verhalten ist die beste Moglichkeit,
— > Comsm—— R U | Selbstmanagement » Habitus (Korpersprache) | g reciraniung durch | 28 __ g
Dispositive el s L<on B ' = ! ! . Management der eigenen iher die Si , Auswahl und Vor verarbeitung : die ihm gerade zur Verf tigung steht.
Al p %, Vertrauen e N o ] » Selbstsicherheit - - _Uber die Sinnesorgane | auler halb der | Im motorischen O utput
» wie ich aus meiner ,/Vertrallaer:]s-s %, » auf individuelle Nutzen- B : I - i : .. V1 Mathematische einflieRende Informationen Bewusstseinsvorgange ! enthaltene Informations menge 13.
bisherigen Lebenserfahrung "\ . maximierung ausgelegtes < I|= R = Imagemanage ment »2 Raumliche ! !
it bin Risi (LS Vert (Anerkennun ® I — ! auf 1 :107 !
heraus bereit bin Risiken N P CIUrEIE (i), P bungseduy 1 ——t | »3  Sprachiiche : . . N )
einzugehen. 4 Belohnung, Staus, Rang, | = = R vy y4  Naturalisische Vgl.: Grundannahmenin der Neurolinguisischen Prozessarbeit (NLP)
Erfolg, Priviegien, Sieg, ... ) : > : — (92 »5 Musikalische . Inteligenz
situationsalhdngig o0 | — e »6 Kinasthetische . Ei . _DPringi ; ; 5 «
pesioniiags s e --= Y7 Excranigle vgl.: Eisenhower Tisch - Prinzip .Die Botsc haft entsteht beim Empfanger. .
Entscheidung zu einer Vertrauenshandlung Vertrauensentwicklung »8 Interpersonale A A Generalisierun g
o vgl.: www.Spiege.de = T
: ( Aussfattung des = »9 Intrapersonale 5
Vgl.: Promotion M. Mithel 2005 / Miriam.Muethel@whu.edu 4 h = R Ausgabe 52/2006 8 |
Te am S Arbeitsplatzes ( g ~ »10 Emotionae J %7 < B : A (kann nicht / darf nicht )
------ ) it - S = i ‘ Modaloperatoren der Notwendigkeit:
& Zeit: . & % |Aufg. terminieren;  Aufgabe sofort Oborlachonstakior = pera g
. . . . e . . R . s materielles Ressourcen- g ) quantitativ erlebte Zeit £ X & ggf. delegiereni erledigen ) } . (sollen / missen )
Unter einem Team wird eine geringe Anzahl von Personen verstanden, die fir einen gewissen Zeitraumin direkter, sozialer b qualitaiv erlebte Zeit (= S Was ich mit Sprache vermittele. o] | Universelle Quantifizierung:
Interaktion steht und ein gemeinsames Ziel verfolgt, welches ihm von auR enin Formeines Arbeitsauftrages vorgegeben wird. mff”gg;:fm“}nel_ (als ertebt wahrgerommene g5 prifen | 2 (von einem/ wenigen Bsp. wird auf eine VielzaH
Die Teammitglieder geben ein Commitment zur Erreichung der Leistungsziele ab, firr die sie gemeinschaftlich haften, verpflichten management Zeit = bewusst erinnerungs- 5= Sl Gl | C = = 2
sich zu bestimmten Herangehensweisen hinsic htlich der Aufgabenerfiillung und zu bestimmten sozialen Regeln und N ormen. - Facilitymanagement fahig) k) G 1 Aufgabe ) = 2 Verzerrung_:
. - % Zeitmanagement a Xy 1 delegieren a e < M dell d Varannahmen :
Phasen der Team entW|Cklung . & - ;?F'gke's' U”g Selttarllalysr? = Papierkorb ! ’ < a etamode er (Unterstellungen )
KQ“EQE[ . - orungen un nterorecnungen =3 o R .
; ! ; ! ; ! ; : ‘ - Analyse des eigenen Arbeitsverhaltens niedrig P : hoch < Sp rache Kamplexe Aquivalenz.
A 1. Forming ] 2. Storming ] 3. Norming i 4. Performing » Gesundheit Dringlichkeit (Gleichsezung unterschiedicher Sachverhalte )
: : : » kpetiche Fitness Balance ( Zeitlich) e menang 2uisch
» biologische Soziale Netzwerke - - ) . ehauptung eines Zusammenhang zwischen
@ : : : \ Leistungsfahigkeit ‘ (ie\e . » Informelle Netzwerke T|egmstrumté)r _Wasd|cg m; einem Ereignis und einer GeflihIsreaktion )
' " " des Korpers : -\mﬂ\ate (Wen kann ich fragen, wenn cenim veraibelte und dente. , Gedankenlesen
Worllbef inden W : : : - qger ggn Tag l Spiritualitat - ich eine Information bendige) vgl.: Pareto-Prinzip, 80:20-Regel Sprache ke e der Geschwindigke, T_”gmg : _ _ - (ohEe_ d|r/ekten Arr;hanspunkt zZuwissen
Erfdllung : X X Zeit/ Interakion -uberdie » Erklarungs- mit Vertrauensbeziehungen A Vielfalt und Sens ibilitét uns eres Denkens - Unspezifische Substantive und Subjekie - scheint/ mutmaft )
________ : | > Lebenszeit Sinn & Zieleim | ehen : ’ modell der % Wissensmanagement imsoz. Netzw erk ! gerecht werden. Sie kann nur eine (das Substantiv / Subjektist mehrdeutig )
i ' Verschmelzunasphase » Sinn des Lebens Geist - Welt ] Annéherung sein. O‘Connor . Unspezifische Verben -
Mpr_eha%en Testphase |Organisationsphase : - - gsp éE?’Ol_“t'Enk;? ) » Wahrmehmungs- » Zufalls- » Soziale Abhanggkeitsbeziehungen | (das Verb ist mehrdeutig ) Vgl.: Metamodell inder
Enttauschung Gruppenbildung | I | '.3'5 ungs.er ringung Selb stmanag ement : —”Iiu?zlfnrqistieg (eanahr) fahigkeit Uber de , Erk!ﬁ“{{‘gd (Wer hilft mir, wennich eine : : o= Neurolinguisischen Prozessarbeit (NLP)
ot I I ) : | * ideenreich umfasst T echniken zur Z eit- _ mittelfrist N 5 Sinnesorgane reiheit oder Leistung/Dienstleistung bendtge ) 80| 1 (@abstrakte Haupworter)
* hoflich X ,gemeinsame Ziele 1« flexibel : . mittelfristig (2 .. 5 Jahre ) | yoqnitive Determination | ¢ oo =oci oo cement im s - Vergleich [ MaRstéhe -
* unpersonlich I Nahkampfphase " . | e off und Zielplanung eines - langfristig (> 5 Jahre ) Leistungsfahigkeit |> Religositt ) & g (ein Vergleich oder MaRstab feht )
. t pTp « Entwickiung neuer offen ) Individuums zum Mana- s Lebensentwursplanung h sozialen Netzwerk
. gespatr:tr_l : Auseinandersetzung , Umgangsformen u. : * leistungsfahig A » Intelligenz b < Achtung ! -Bewertungen: i
vorsichtig '« unterschwdlige | Verhaltensweisen | + solidarisch, hilisbereit gement allernlndl\lld.ueller » Erfahrung » emotional — empattische ] : Arwendbarkeit des (Auf welcher Basis erfolgte die Bewertung? /Wer bewertet ?
BT 6 (T T | Konfiikie | Feedback. ! ) y Lebensumstéande wie: : Humor Abhéangigkeitsbeziehungen ogy| 1 Pareto-Prinzipin offensichtlich / vermutlich / augenscheinlich / scheinbar / anscheinend ... )
bewusskein : « Konfrontation der :' Konfrontation der : b igg'gigeme'“ge - Familie/ Kontakte (Sympathie / Antipathie / 1 Ihrem Fall prifen! -
| Person | Sumndjpilis | P - Sinn/Kultur Work-Live Balance Zuneigung / Liebe / ..) ; . . . . . .“
o &F . KA . _ - ) % Emotionales Management im ; I I m m k
v : . ggﬁ;’;’rﬁgung I|- Selbstorganisation : gg:ﬂgllg)eesnundhelt. zwischen Kdrper und Geist sozialen Netzw erk Aufwand v Ergebnis S p eZ I e e K O u n I atl O n S S Itu atl O n e n
Vorwértskommen >

A

Vertrauen

= Abgrenzung,

]
: Machtkampfe
|
1

Vertrauensentwicklung
Uber die Zeit

Milgram-Ansatz
=

Wie ist das :

Konkrete Verhaken
der wertsetzenden

Personlichkeit im
Konfliktfall.

Akzeptanz- und Motivationsfaktoren
in Projektteams

Vgl.: Kleindienst 2005
manfred.keindenst@gmx.at

o
Interpersonales Vertrauen!\%

Wissensmanagement

raimo.huebner@projekt-atlas.de

Nach monatelangen T iifteleien im Computer gelang es den
¢ beiden Forschern Duncan Watts und Steve Strogatz 1998

Hey: es geht um

In unserem neuen Fahrzeug muss ! 1
die Tiir 1,17m breit werden, damit ) (bequemes einsteigen.
man bequem einsteigen kann "R

Meetings : . /‘ﬂ'%‘\

» Agenda +Ziele der TOP's b
( Wer; Dauer; Information/ Diskussion /
Entscheidung; Ergebniserw artung )

» Prasentation im Projekt
» Moderation
» Verhandlung

Wissen, was fiir die Bearbeitung
des Gesamtprojektes erforderlich ist.

Geschafft! total

eine Autotiir, die

Bei einer 1,17 m breiten

Organisation / Einladung

Impersonales Vertrauen tats &chlich, sechs Milliarden Punkte, die die Weltbewl kerung

symbolisieren, so zu verbinden, dass jeder Punkt Gber maxmal

&

1,17 mbreitist.

Okonomisch orientierte !
Vertrauens entwic Kung

Vertrauensentwicklung im Team

Was ist ein Konflikt ?

Orientierung an den Interessen D ES GEGENUBER

Ein Konflikt ist der Prozess, der in dem M oment eins etzt, wenn
eine Partei wahrnimmt, dass eine andere Partei ihre Interessen
(Individualziele) behindert oder zu behindern beginnt.

Welche Konfliktebenen gibt es?

innerhalb einer Person (Kampf mit Widerspriic hen)

zwischen zwei einzelnen Personen

innerhalb einer Gruppe
zwischen Gruppen

»
»
» zwischen einer Person (z.B. Moderator) und einer Gruppe
»
»

Konflikthandhabungsstile

Vgl.: Blake, Mouton, Thomas

0+«> 100%
loose-win
- Nachgeben,

Harmonie

> Konsens

auf eigene Ziele

verzichten

____SK__

Autotiir kann man
bequem einsteigen.

5+2 = optimale

Dokumentation ( Protokoll)

v v v v Vv

Desg,, P [
. . . . : ist ei ; Gruppengroe i
=TS P sechs Schritte von jedem anderen Punktaus erreicht wer den kann. Atgn;'ga'g:éze %‘/ﬁf Expertise | - max. 21 Kommuni- Mod e.ratlon
wissensbasierte identifikationsbasierte Zei @ I M = Wissen, das dem o=l T kationsoptionen Meetingfrequenz
Vertrauens entwic dung Vertrauens entwic Kung o @ e , ﬂn‘chtig Frh(ﬂeMteammitglied .g % A optiona|e Termine
[ - ‘ Handel ehlt, umseinen N 2 : .
Vgl.: Promotion M. Mithel 2005 / Miriam.Muethel @whu.edu “3“1’- ist 1,172 ' ﬂWOIIen | andem Beitrag am Projekt / '—E o Kick Off;
(3) J~,-' = |.“7m,| I : zum Projekterfolg . 5 Kick Off \ o€ - c mc e m e e mc e e e e e,
. f {ohlen- . y : erbringen zu
Welche Méglichkeiten der ‘i zeichnung ?” o 3 ﬂ Anwendungsbezug I Kénnen. -
Konflikilosung habe ich denn im Projekt? “ : , I rlr - [ W
4 SR v — | Information ﬂ Vernetzung ( Kontext, Erfahrungen, £ - E @ -

Harvar d Wahrnehmungs- i 1.1 f [ I Erwartungen ) 2 (5 J=— =) ;% é =

Konz ept positionen //| + Bedeutung | 5 -7 @ % g 2

- — = Q

Problemlos ungs- Problemlésungs- Tz v ; v * 2 A % § ?ﬁ E

a N H = c
gesprache kreis Jeder Mensch auf der Erd eist mit jedem ﬁ AMNGEr T Fort - Rommetomt - brofi _E . Wissen des Projekteam- s é °g X
Coaching anderen Uber 6 Kontaktpersonen verbunden. + Syntax geschritien ompeten roti xperne mitglied zu Projektbeginn 582 stille Post !
Mediaion | ... FBS 8 E " “Methode !
Eo0 ta !
Masl he Bedurfni id i g2E s !

Konfliktesk alationss tufen Maslowsche peaurinispyramide Koralle - Integral - holorische Ebene Spiral Dvnamics oLR>E | Zei
- Vgl.: Maslow 1943 sasmauf  IdpIral vvnamics: ----- | E— -

Vgl.: Glasl 2004 Definitionsversuch — Selbstverwirklichung: tauchtlang auf p y 1€ zeitlicher Vorsprung -
1

100% <> 100%
win- win

Konflikte

Gemeinsames

Problemlosen

-> optimal e Lésung

50% <> 50%
loosedoose

Komromiss (eder riickt von
seinen Max malforderungen ab)
->nur eine brauchbare L6s ung

Vermeidung, Konflikt
unter Teppich kehren

1 = Verhértung
Spannung

2 = Debatte und
Polemik

0+ 100%
win-loose
- Durchsetzen,
Erzwingen
Macht

Orientierung an den EIGENEN Inter essen

Auftrags-
erteilung

» Zustandekommen des Projekts
» Sinnhaftgkeit des Projektes
» Zielsetzungim Proekt

Alle sec hs Faktoren miiss en

3 = Taten statt Wortd = Image und

@

(5)

Wertschéatzung
und Anerkennung

®

O

(8

Selbstverwirklichung

-

Reflekierter ( seine Gefiihle, seine Beweggrinde und seine
Verhaltensweisen wahrnehmen und bis zu einem gewissen

Grade steuern/Freiheitinder Art der Triebbefriedigung )

und damit eigenverantwortlicher Umgang mit den eigenen Trieben.

Durchsetzung der eigenen
Lebensvorstellungen, Kreativitat

Erfolg, Status, Mac ht

Koalition
5 = Gesichtsverlust
6 = Drohstrategie

_

7 = begrenzte

Vernichtungsschiage
8 = Zersplitterung
9 = gemeinsam inden

£

Physische Grundbedurfnisse

Abgrund

Streben nach Ents pannung
und emotionale Sicherheit,

» Quantitat des
Personaleinsatzes
» Qualitat des

Angst vor Sorgen

Motivation

Streben nach Konkurrenz,

Personaleinsatzes
» Projektbudget

erantwortlichkeiten

bericksichtigt werden, um eine
nac hhaltige Akzeptanz und Motivation

Entsch eidungen

Kampf, Aggressivtéat und
Vergeltung

Streben nach sozialer
Gerechtigkeit und Fairness

Idealismus

Streben nach sozialer Akzeptanz
und Zugehdrigkeit,
Angst vor Z urtic kweisung

Anerkennung

v v w

v

v

Klima
Partiz

Engagement

Konstruktive

Konkurrenz

Umgang mit

Konflikten

» Kommunikaton und
Information

Projektleiter

ipation und

Stand : 20.01.2007

L,harte” Faktoren:
~weiche” Faktoren:Version 06

Personlicher
Nutzen

» Erfolg(sgefiih)
» Vergutung

» Karrierechancen

» Sicherheit

» Selbstverwirklichung

» Anerkennung und Status

Version 31

in Projektteams zu gewahrleisten.

» Sel
» Ent

» Ent

» Ansprechpartner fur das PM
» Vorbereitung auf de Arbeit

June 19. - 20.6. 2007
Cracow - Poland
www.ipma2007.com

Fehlertoleranz

einfordern

21t IPMA World Congress

Streben nach Fitness

bstverantwortung
und Bewegung

korperl. Aktivitat
scheidung zur

scheidungen : :
Streben nach R eichtum, Titeln

und offentlicher Aufmerks amkeit

Die 16 Grundmotive
der Motivation
Vgl.: Steven Reiss 2000

Streben nach Loyalitat und
mor alischer Integritat

22t IPMA World Congress
November 09. - 11. 2008

Rome, Itay
www.animp.it

Streben nach Erfolg,
Leistung, Fuhrung und
Einfluss (Lust am Sieg)

Steven R eiss sind Winsc he und
somit Beweggrinde, die unserem
Verhalten und unserer Personlichkeitihre
Pragung werleihen. Diese’sind bei-allen
Menschen vorhanden,jedoehindividuell
ausgepragt und missen keinen
hierarchischen Zusammenhang haben.
Zweifelsfrei sind nichtimmer alle;jedoch
die" meisten unter ihnen
Motivationsfaktoren, dieinder
Arbeitswelt ihre Bedeutung

finden.

Neugier

Streben nach Wissen,
Kénnen und Wahr heit

Streben

nach Stabilitat,

Turkis - Ganzheitliche Sicht

Beige - Uberlebenswille
Instinkte und angeborene Sinne scharfen

Klarheit und guter Organisation

Romantik

Befragungsergebnis zur Frage : Was beeinflusstdie Einstellung zur Arbeit ?

Ergebnis hat starken Bezug zu Herzbergs Zwei-Faktoren-T heorie der Arbeitszufriedenheit

Werte & Bew usstseinsebenen

http://www. spiraldy namics.com

: & hohere Qualitat der Prgjektarbeit

Synergie, Makromanagement ) EnE O &
o Denkstrukturen, Management des eigenen TS T "

Gelb - Flexibilitat und Fluss Erklarungsmodells von der Wet. Inter k u Itu r el Ie e e

Vgl.: Felix von Cube |nt69ra110n Und Ein pa$en von SyStemen Meme : Wertekern' der als organ'sierende Kraft m ‘,1_" -'

2000 Griin - menschliche Verbindungen wirksam ist und in Form von Memen (sich selbst Kom p etenz £
Erforschung des eigenen Inneren Gleichberechtigung Vv erbretende Ideen, Gebrauche oder Kukur- T
praktiken) sichtbar wird. siehe dazu separate b Y,
Orange - Streben und Trachten pa
analysieren und planen um des Gedeihens willen Intercultural Project Roadmap
Blau - Macht der Wahrheit i i i i i
el Zweck bestimmen, Ordnung schaffen, Zukunft sichern Medienreichtum in der Kommunikation
Rot - Machtige Gotter ange-tO-Facge - Meeting | Overcompilation:
--------------- Impulsiver Selbstausdruck, Freiheitsdrang stark sein v ey | <L L &
Purpur _ Ahnengeister s/(?:jueczjok?nferenz Neben informationen @'b'
“““““““ Harmonie & Sicherheitin geheimnisvoller Welt suchen Telebn

Telefonkonferenz

Voice Mail

Computerkonferenz
(Chat, Diskussionsforen)

5|o 40I 30 | 20 | 10 0 10 20 30 40 50 Telefax Oversimplification:
Mo tiv ationsfaktoren: (" Anerk Erfolg eMail (=2 St‘f’}"f.er\]/erdnfa"h””g)
. A . ", nerkennun * unpers onlicl
Streben nach Freundschaft, intrinsisch (= direkt mit der : Arbeitsinhalt 1 ’ Briefpost . kei?l Feed back
Freude und Humor Arbeit verbunden) < i Verantwortun ] — : : >
- lésen Zufriedenheit aus, I I e 9 Dokumentation Mehrdeutigkeit d er Teilekooper ationsaufgab e
wenn erfiillt! I I 1 Vorwartgkommen, : . ap !
A | Entwicklung | Der Medienreichtum kann anhand dessen Fahg_kelt, unmttelpares Feedback
. o o zu geben, anhand der Anzah der genutzten Kande und Hnweise, der
Streben nach Sexualitat und Unternehmenspolitik/interne Organisation

einem er

otischen Leben

Streben nach Frei heit,

1 1
1 1
: : Dienstaufsicht

Hygiene faktoren:
extrinsisch (= nur mittelbar

Arbeitsbedingungen
Bezahlung |

Verhlajtnis zu yo rgesetzten

Personalisierung und der Vidfaligkeit der Branche gemessen werden.
Demgegeniber stehen Kommunikationsmedien mit niedrigem Reichtum, wie
z.B. eMail, aber mit hoher 6konomischer Effizienz, die fur Routinekommunikation
geeignetsind.

Unabhéangigkeit

Selbstgentigsamkeit und

mit der Arbeit verbunden)

Verhdltnis zu Arbeitskollegen

Weiche Faktoren*

Autarkie

- l6sen Unzufriedenheit,

. ” Verhéltnis zu Untergebenen
wenn nicht erfillt : :

Streben nach Anhaufung
materieller Guter und Eigentum

und eigene Kind

Streben nach Essen
und Nahrung

Streben nach einem Familienleben

er zu erziehen

Danke an Herrn Pannenbé&cker und seinen Kollegen, dessen Idee des Projektatlas wir hier weiterfihren konnten.
Dank auch an die vielen Kollegen, die mich bei der Erstellung dieser U bersicht der , weichen* F akior en
unterstitzt haben. Weiter hin auch Ihnen viel Erfolg in der Projektarbeit. Happy Projects !

oo b

Fapl

Privatsphére 1
Statusl 1
Sicherheit |

<

I
I
I
I
an
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Zufriedenheit

< Unzufriedenheit

>

~Wenn du ein Schiff bauenwillst, so trommele nicht Médmer zusammen, um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu
vergeben, die Arbeit enzuteilen. Sondern lehre sie de Sehnsucht nach demweiten, endlosen Meer.*

Antoine de Saint-Exupery

Wir kénnen nicht Motivieren sondem nur aufhdren zu Demotivieren. Reinhard K. Sprenger

(Veranderung der Rahmenbedingungen zur Eigenmotivaton )

15. bis 17. Oktober 2007
Minchen - Germany
www.pmforum2007.de

24 MsATg s

7

GPMvww.gpmipmade

*

(=

A

IPMA Proj ekt Excellenze Modell:

» IPMA International Project Excellence Award
www.ipma-award.org

» German Project Excellence Award
www.pm-award.de

- die eigentlich harten Faktoren in der Projektarbeit !

Gerade weil sie so oft nicht genau fassbar sind, die so genannten ,Weichen Faktoren®,
hat der Umgang mit lhnen so gro3en Einfluss auf den Projekterfolg.

Menschen machen Projekte! Mitallen Ihren Stérken, ihren Schwachen und den
natirlichen Grenzen aus der evolutiondren EntwicKung. Diese Ubersichtist bei
weitem nicht wollstandig und wird bei vielen Betrachtern Reibung erzeugen.

Die hier abgebildeten M odelle zur Erkar ung unserer komplexen U mwelt sollen
Projekiteams helfen, ihre Kommunikation, sowie das Verstandnis fir das Handeln des
Kollegen im Projekt zu verbessern. Wenn es gelingt, die \ielen Situationen die wir auf
Grund unserer Unwissenheit sooft als Z ufallig erleben, durch das gemeinsame
Verstandnis der ,\Weichen" Fakioren etwas plan- und steuerbarer zu machen, so
haben wir die Chance, einen gro3en Schrittin der Projektarbeit nach vorn zu machen.

Projektatlas® ist eine geschitzte Mar ke siehe http://dpi nfo.dpma.de R eg.Nr.: 30660536.8

Download unter: Www .projekt-atlas.de
Kontakt: raimo.huebner@projekt-atias.de
Powered by Geman Innovation.



